ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
Miisteri Aydinlatma Metni
Veri Sorumlusu Kiinyesi

Ticaret Unvani: ING Yatirnrm Menkul Degerler A.S.

Mersis No: 0892-0033-9770-0019

Ticaret Sicil No: 271559

Adres: Resitpasa Mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:8 Kat:10 Sariyer istanbul
Telefon: (0212) 367 70 00

internet Sitesi: https://www.ingyatirim.com.tr

ING Yatirrm Menkul Degerler A.S. (“ING Yatinm”, “Sirketimiz” veya “Biz”), 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu
sifatiyla hareket etmektedir. ING Yatirim olarak, kigisel verilerinizin glvenligi hususuna azami
hassasiyet gostermekteyiz. Kanun’a uyum saglamak adina, yerel gereklilikler ve ING Grubu
kiiresel veri koruma politikalar dogrultusunda verilerinizi islemekteyiz. isbu aydinlatma metni,
ING Yatirm tarafindan sunulan yatinm urind kapsaminda yurdtulen sureglere iliskin olup
bireysel, gercek kisi tacir ve kurumsal musterileri ile bunlarin yasal temsilcilerine ait (“siz”)
kisisel veriler islediginde uygulanmaktadir. Metin, hangi kisisel verilerinizi topladigimizi, bu
verileri hangi amagclarla igledigimizi, kimlere aktardigimizi ve haklarinizin neler oldugunu
aciklamaktadir.

1. Kisisel Verilerinizin Elde Edildigi Taraflar ve Toplamanin Yoéntemi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflardan elde edilmektedir:

e Mdisterimiz oldugunuzda, cevrimici hizmetlerimize kaydoldugunuzda, bir formu
doldurdugunuzda, Sirketimiz ile bir sézlesme imzaladiginizda, trlin ve hizmetlerimize
basvurdugunuzda veya bunlari kullandiginizda ya da hizmet kanallarimizdan biri
aracihgiyla bizimle iletisime gectiginizde dogrudan sizlerden elde etmekteyiz.

e Calstiginiz sirketin potansiyel veya mevcut bir ING musterisi oldugu ve sizin
calistiginiz sirketin temsilcisi veya irtibat kisisi olarak hareket ettiginiz hallerde
isvereniniz araciligiyla; vekil, yasal temsilci, veli ve vasi gibi dolayli temsilcileriniz
araciligiyla elde etmekteyiz.

e Cevrimici veya geleneksel medya, internet sitelerimiz ve uygulamalarimiz, online
kanallarimizda bulunan cerezler ve benzeri teknolojiler veya kamu kurumlari gibi
Uclncu taraflardan elde etmekteyiz.

Kigisel verilerinizi elektronik ve fiziki yontemlerle otomatik, kismen otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle elde etmekteyiz:

Kisisel verileriniz otomatik olan yontemlerle;

e Cevrimigi kanallarimiz Uzerinden; mobil uygulamamiz, internet sitemiz, internet
subemiz, musteri iletisim merkezimiz, IVR ve benzeri ortamlardan yaptiginiz bagvurular
yoluyla toplanmaktadir.
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Resmi kurum ve kuruluglar ile Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Takasbank, Borsa
istanbul (BIST), Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Risk Merkezi araciliiyla
toplanmaktadir.

Sirketimizden yatirim hizmeti alabilmek i¢in én kosul olarak musterisi oldugunuz ve
emir iletimine aracilik hizmeti aldigimiz ING Bank A.S. nin subeleri, internet subesi,
mobil bankacilik uygulamalari ve c¢agri merkezi sistemleri Gzerinden glvenli veri
aktarimi yoluyla toplanmaktadir .

Sirketimiz nezdinde s6zlesmelerin elektronik imza ile imzalanmasi surecinde gerekli
olan goéruntuld teyit ve kamera kaydi iglemleri banka tarafindan yurutilmekte olup, bu
veriler banka entegrasyonu Uzerinden otomatik olarak edinilmektedir.

Kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle;

2.

Fiziki hizmet kanallarimizda, genel mudurluk ve subelerimizde gerceklestirilen yuz
ylze goérismeler,

Vekil, yasal temsilci vb. dolayl temsilcileriniz araciligiyla ve

Basvuru formlari, soézlesmeler, telefon goérismeleri, kurye ve posta yoluyla
toplanmaktadir.

isledigimiz Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi ifade
etmektedir. Sizinle ilgili isledigimiz kisisel veriler asagidakilerden olusmaktadir:

Kimlik bilgileri: Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, Turkiye Cumhuriyeti
kimlik numaraniz, yabanci kimlik numaraniz, pasaport numaraniz, Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) sicil numaraniz, uyrugunuz, imza 0Orneginiz, cinsiyetiniz, medeni
durumunuz, anne adiniz, baba adiniz, kimlik belgesi turl ve bu belgelerde yer alan
bilgiler ile belgenin fotokopisi veya goériuntisl bu kapsamdadir. Kimlik belgelerinin
fotokopilerinde yer alabilen kan grubu ve din gibi 6zel nitelikli kigisel veriler
maskelenmekte veya imha edilmektedir. Biyometrik verileriniz Sirketimiz tarafindan
islenmemekte olup, kimlik dogrulama islemleri entegre oldugumuz ING Bank A.S.
sistemleri Gzerinden gerceklestiriimektedir.

iletisim bilgileri: Elektronik posta adresiniz, iletisim adresiniz, ev adresiniz, is yeri
adresiniz, telefon numaraniz, GSM numaraniz, Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresiniz
ve faks numaraniz.

Musteri islem bilgisi: Banka hesap numaraniz (IBAN), hesabiniza veya hesabinizdan
yapilan para yatirma, gekme ve para transferleri, sube bilgileriniz, masteri numaraniz,
masteri edinim tarihiniz, sikayet bilgileriniz ve talep bilgileriniz.

Finans bilgisi: Geliriniz ve diger gelirleriniz, Sirketimiz ile sahip oldugunuz finansal
drdnler, bakiye bilgileriniz, hesap bilgileriniz, menkul kiymet portféy durumunuz, varlik
bilgileriniz, alim ve satim emirleriniz ile teminat bilgileriniz.

Mesleki Deneyim bilgisi: Unvaniniz, mesleginiz, egitim durumunuz, ¢alistiginiz sektor
ve tecribe slreniz.
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o Pazarlama bilgileri: Cerezler ve diger takip teknolojisi loglari, promosyona dayali
bilgiler, incelediginiz Uran bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz ve musteri profili
bilgileriniz.

e Bizimle paylastiginiz ilgi alanlariniz ve ihtiyaclariniz hakkindaki bilgiler: Cagri
merkezimizle iletisime gectiginizde ya da platformlarimizi kullandiinizda veya
anketleri doldurdugunuzda edindigimiz bilgiler ile Sirket i¢i analizler dogrultusunda
olusturdugumuz segment ve profil bilgileri.

e Mdisteri tanima bilgisi (Musteri kimlik tespitine iligkin bilgiler): 5337 sayii Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca magteri kimlik tespit slreci kapsaminda elde edilen
musteri kimlik bilgilerinin dogru ve yeterli oldugunu gésterir bilgiler.

o Gorsel ve isitsel kayit bilgileri: Sirketimiz genel mudirlik ve subelerinde elde edilen
kamera kayitlari, tarafimiz ile yapilan telefon veya video gorismelerine veya
konusmalara dair kayitlar bu kapsamdadir. Bu kayitlar, telefon gorismelerini
dogrulamak veya dolandiriciigi  dnlemek veya personel egitimi amaciyla
kullanilabilmektedir. Cagri merkezi kayitlari ve uzaktan musteri edinimi kayitlari da bu
kapsamdadir.

e Sosyal medya hesaplariniz Gzerinden ilettiginiz talep ve sikayetlerinize iliskin bilgiler:
Meta (Facebook ve Instagram), Twitter, LinkedIn ve YouTube gibi sosyal medya
platformlari Uzerinden Sirketimize ve Sirketimiz hakkinda herkese acik olarak
paylastiginiz talep ve sikayetler ile Sirketimiz tarafindan iletilen yanitlar bu
kapsamdadir.

o Islem glvenligi bilgileri: IP adres bilgileriniz, log kayitlariniz ve internet sitesi giris ¢ikis
bilgileriniz.

e Hukuki islem ve risk yonetim bilgileri: Adli makamlarla yapilan yazismalardaki bilgiler,
dava dosyasindaki bilgiler, yasal takipler, risk analizi raporlari, i¢c denetim kayitlari ve
ticari risklerin ydnetilmesi i¢in islenen bilgiler bu kapsamdadir.

e Ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleri: Finansal su¢ gegmisine iligkin bilgiler bu
kapsamdadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebebi

Kigisel verilerin igslenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her turld islemi ifade
etmektedir. Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclarla ve ifade kanuni veri isleme
sartlarina (“hukuki sebep”) dayali olarak islenmektedir:
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Gorsel ve lIsitsel Kayit,
Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem, Musteri
Tanima Bilgisi.

kuruluglara mevzuat gereqgi
bilgi verilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yaratalmesi,

6362 sayili Sermaye Piyasasi

Kisisel Veri Kisisel Verilerin islenme Hukuki Sebepler (KVKK
Kategorileri Amaglari Madde 5)
Aracilik Faaliyetleri ve Sermaye piyasas! araglarina Kanunlarda acikca
Yatirnrm Hizmetleri: yonelik emir iletimine aracilik ongorilmesi  (Sermaye
Kimlik, iletisim, Finans faaliyetlerini.n . Piyasasi Kanunu,.MASAK
Gérsei ve i§its’el Kaylt: gergeklestiriimesi, Mevzuati, Vergi  Usul
Mesleki Deneyim. Mal ve hizmet  satis Kanunu).
Misteri Islem, Miisteri sgreglerinin yi]"rUtUIm_es_i, Bir sézle§menin
Tanima Bilgisi, sOzlesme sureglerinin kurulmasi veya ifasiyla
Pazarlama, ilgi Alanlari yUrUtUImesi, dogrudan dogruya ilgili
ve ihtiyaglar. lletisim faaliyetlerinin olmasi kaydiyla,
yaratalmesi, finans ve s6zlesmenin taraflarina
muhasebe islerinin ait kigisel verilerin
yuratdlmesi, islenmesinin gerekli
is faaliyetlerinin yiritilmesi olmasi.
ve denetimi, uygunluk ve Veri sorumlusunun hukuki
yerindelik testlerinin yukumlulugunu yerine
yapilmasi, getirebilmesi i¢in zorunlu
Musteri siniflandirmasi olmasi.
islemlerinin icrasi.
Hesap Acilis ve Mal, hizmet (Uretim ve Kanunlarda acikca
Miisteri Kabul operasyon sureglerinin ongorulmesi.
Siiregleri: yuratilmesi, Veri sorumlusunun hukuki
Klmllk, ”et|§|m, Finans, Yetkili k|§|, kurum ve yUkumIUIUgunU yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

Kimlik, ileti_gim, Finans,
Gorsel ve Isitsel Kayit,

Misteri Islem, Islem
Guvenligi, Hukuki Iglem,
Risk Ydnetimi.

mevzuata uygun yudrutilmesi,
ic denetim, sorusturma ve
istihbarat faaliyetlerinin
yuratdlmesi,

is faaliyetlerinin yuritilmesi
ve denetimi, veri sorumlusu
operasyonlarinin gavenliginin
temini,

MASAK mevzuati
kapsaminda yerine getiriimesi
gereken kontrollerin

gerceklestiriimesi, degerleme,
derecelendirme ve bagimsiz
denetim faaliyetlerinin
gerceklestirimesi.

Kanunu kapsaminda hesap olmasi kaydiyla,
acllis islemlerinin sOzlesmenin taraflarina
gerceklestiriimesi. ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
Denetim, Kontrol ve Denetim ve etik faaliyetlerinin Kanunlarda acikca
Uyum Siiregleri: yurutdlmesi, faaliyetlerin ongorulmesi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaltgana yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
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Resmi Kurum
Talepleri ve Yasal
Bildirim Siiregleri:

Kimlik, iletisim, Finans,
Hukuki islem, Mesleki
Deneyim, Miisteri islem,
islem Guvenligi.

Yetkili kisi, kurum  ve
kuruluslara mevzuattan
kaynakl bilgi verilmesi,

Resmi  kurum taleplerinin
yerine  getiriimesi,  yasal
raporlama faaliyetlerinin
yuratalmesi, mevzuatta
ongorulen saklama

yukumlultklerine uygunlugun
saglanmasi,

Kanunlarda
ongorulmesi.
Veri sorumlusunun hukuki
yukimlalaguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

acikca

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi icin veri

islemenin zorunlu olmasi.

sureglerinin yuratilmesi,

igili kisi basvurularinin

mevzuata  uygun  olarak

yanitlanmasi.
Risk Yénetimi ve Is Risk ybnetimi ve analizi Veri sorumlusunun hukuki
Surekliligi: faaliyetlerinin yukimlulagunu yerine
Kimlik, iletisim, Finans, gell'geklegtirilmesi, o getirebilmesi i¢in zorunlu
Gorsel ve Isitsel Kayit, Acil durum yonetimi olmasi.

Bir sdzlesmenin

Misteri islem, islem . e Yy © :
Giivenligi, Risk Is surekliliginin  saglanmasi kurulmasi veya ifasiyla
Ydnetimi. faaliyetlerinin icrasi, dogrudan dogruya ilgili
Finansal su¢ gegmisine iliskin olmasi kaydiyla,
kontrollerin (Ceza s6zlesmenin  taraflarina
Mahkumiyeti  verileri  dahil) ait  kisisel  verilerin
yapiimasi. islenmesinin gerekli
olmasi.
ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri  icin  veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.
Muhasebe, Finans ve Finans ve muhasebe islerinin Kanunlarda acikca
Raporlama Siiregleri: takibi ve yurGtulmesi, butge ve ongorulmesi.

Kimlik, lletisim, Finans,
Masteri Islem, Gorsel ve

silreclerinin icrasi,
Yasal
gerceklestiriimesi,

takiplerin

Kimlik, lletisim, Finans, | finansal  raporlama je Veri sorumlusunun hukuki
Miisteri Iislem, Mesleki suregclerinin yurutulmesi, _ yuk_uml_ulugu_n_u_ yerine
Deneyim. Sakllama. Ve _arsiv getirebilmesi igin zorunlu
faaliyetlerinin icrasl, olmasi.
performans degerlendirme Bir s6zlesmenin
sureclerinin yiruttlmesi, kurulmasi veya ifasiyla
Mal ve hizmet Uretim dogrudan dogruya ilgili
operasyon sureclerinin olmasi kaydiyla,
yonetimi. sb6zlesmenin  taraflarina
ait kisisel verilerin
iglenmesinin gerekli
olmasi.
Hukuki Danigsmanlk Hukuk islerinin takibi ve Bir hakkin tesisi,
ve Uyusmazhk yaratalmesi, kullaniimasi veya
Yonetimi: Talep ve sikayet yonetimi korunmasi  igin  veri

islemenin zorunlu olmasi.
Veri sorumlusunun hukuki
yukimlalaguna yerine
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Kimlik, iletisim, Finans,
Gérsel ve Isitsel Kayit,
Misteri Islem, Islem
Guvenligi.

vakalarinin tespiti,

Erisim glvenliginin
_saglanma3|,
Internet subesi ve mobil

uygulama guvenliginin temini,
Trafik verilerinin 5651 sayil

!sitsel Kayit, Hukuki Uyusmazliklarda delil getirebilmesi i¢in zorunlu
Islem. sunulmasi faaliyetleri. olmasi.

Teknik  Destek ve Bilgi guvenligi sureclerinin Kanunlarda acikga
Islem Givenligi yurtttilmesi, Dolandiriciligin ongorilmesi.

Siregleri: onlenmesi ve dolandiricilik Veri sorumlusunun hukuki

yukumlulagana yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

ilgili kiginin temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri

ve Ihtiyaclar, Gorsel ve

hizmetlerin begeni, kullanim
aligkanliklari ve ihtiyacglariniza

Kanun kapsaminda sorumlusunun mesru
saklanmasi. menfaatleri  i¢in  veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.
Pazarlama ve Musteri Sirketimiz ariin ve ilgili kisinin agik rizasi.
lligkileri Yonetimi: hizmetlerinin pazarlama ilgili kisinin temel hak ve
Kimlik, lletisim, Miisteri sUre‘gIerinin gergeklegtirilmegi, Ozgdrliklerine zarar
islem, Finans, Profllleme_ ve analiz vermemek kaydiyla, veri
Pazarlama, llgi Alanlari faaliyetleri, ardin ve sorumlusunun mesru

menfaatleri  i¢in  veri
islenmesinin zorunlu

Kimlik, iletisim, Finans,
Gérsel ve isitsel Kayit,
Musteri islem, Mesleki
Deneyim.

yonetim
yuruttlmesi,
is faaliyetlerinin yuritilmesi
ve denetimi, sdzlesme
sureglerinin yaruttilmesi,
Yatirnmciya uygun urdnlerin
tasarlanmasi ve sunulmasi.

sureglerinin

isitsel Kayit. 13Kal V! _
gore dzellestiriimesi, olmasi.
Reklam, promosyon,
kampanya sureglerinin
yuruttlmesi,
Musteri memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin icrasi,
Ticari elektronik ileti
gonderimi, anket ve
istatistiksel calismalarin
yaratilmesi.
Yatirrm Danigsmanhigi Faaliyetlerin mevzuata uygun Kanunlarda acikca
Faaliyetleri: yurGtilmesi, musteri iligkileri ongorulmesi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulagana yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, yukarida 3 numaral

baslikta belirtilen amaclarin gergeklestiriimesi

dogrultusunda, 6698 sayili Kanun’un 8. maddesinde belirtilen yurt icine aktarim ve 9.
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maddesinde belirtilen yurt disina aktarim sartlarina uygun olarak asagidaki taraflara

aktarilabilecektir :

Aktarilan Veri | Aktarilan Kurulusglar Aktarimin Hukuki Sebebi ve
Kategorileri Amaci
Kimlik, Kanunen yetkili kamu kurumlari ve | Hukuki Sebep: Kanunlarca
iletigim kanunen yetkili 6zel kuruluglar ile | agtkga  ongorulmesi, veri
T yargl mercileri sorumlusunun hukuki
Fians, |+ Sermaye Pyasas Kuruhs (SPK) | Yelicimest  fgin _ zorunt
Mesleki (MASAK), Gelir idaresi <k>IrIr;aS|I ve bir hak'I:m tesisi,
deneyim, Bagkanli§l (GIB), Merkezi Kayit | —-ani'masl veya xorunmasi
g icin veri iglemenin zorunlu
Musteri  tanima Kurulusu  (MKK),  Takasbank, | * hukuki bepleri
bilgisi . Borsa listanbul AS. (BIST), | gvont MK SERER SRS
Yatinnmci Tazmin Merkezi (YTM), y ’
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(TSPB), Kisisel Verileri Koruma | Amag: Yasal raporlama ve bilgi
Kurumu (KVKK), Bankacilik | taleplerinin yerine getiriimesi,
Duzenleme ve Denetleme | yasal denetim faaliyetlerinin
Kurumu (BDDK), Turkiye | yurutlmesi, hukuki slreglerin
Cumhuriyet Merkez Bankasi | isletiimesi, mevzuattan kaynakli
(TCMB), Hazine ve Maliye | yukimlulUklerimizin yerine
Bakanligi, Hazine Miustesarligi, | getirimesi, ABD ve/veya OECD
Ticaret Bakanhgi, Turkiye Odalar | Ulkelerinde vergi mukellefi olan
ve Borsalar Birligi (TOBB), | misterilerimizin FATCA ve CRS
Tarkiye Bankalar Birligi (TBB), mevzuatlarinda yer alan durum
e Polis, savcilik, mahkemeler ve | tespiti ylkumllliklerine uygun
tahkim/arabuluculuk  kurumlar | olarak  belirlenmesi ve bu
gibi adli/sorusturma makamlari ile | kapsamda gerekli bildirimlerin
noterler ve mevzuatin vyetkili | gerceklestiriimesi, risk yénetimi
kildigi diger tim kamu kurum ve | ve risk izleme faaliyetlerinin
kuruluslar. yaratilmesi, dizenleme ve
denetim faaliyetlerinin
yuratilmesi, sikdyet ve hukuki
sureclerin igletilmesi amaclariyla
aktariimaktadir.
Kimlik, Hizmet Saglayicilar Hukuki Sebep: ilgili kisinin
iletigim, Sirketimizin faaliyetlerini tzc:lrgil vzz!r(]er":::kokzz?ugllulkal ecgrei
Misteri  Iglem, | Yiritebilmek igin hizmet aldigi veya | 2203 TRCHE y yn;e§ru
Finans is birligi yaptidi, bagimsiz denetim menfaatleri igin veri
’ firmalari, pazarlama, iletisim ve islenmesinin zorunlu olmasi
Gorsel ve isitsel | anket arastirma sirketleri, hukuk h§k ki sebebine davali olarak:
kayitlar, bdrolari, yeminli mali musavirler, ukuki sebebine dayall ofarak;
islem giivenligi dfegerleme sirketleri, IT ve teknoloji An.1a.g.: "$i"rketimizder.1 taIep
Hukuki islem Ve’ hizmet saglayicilari (sunucu, bulut, | ettiginiz Grin ve hizmetlerin
Risk yonetimi yazihm destegi), ar§iv. firma!arl, tara_flnlza. __sunulm?sfll," i§
verileri . kurye, kargo ve dagitim sirketleri ve | faaliyetlerimizin yuratulmesi,
emir iletimine aracihk hizmeti | internet  tabanli arac ve
aldigimiz ING Bank A.S. gibi tgtincl | uygulamalarin tasarlanmasi,
taraf hizmet saglayicilar ve destek | gelistiriimesi ve bakimi,
kurulusglari. pazarlama  faaliyetleri  veya
etkinlikleri ve magteri
iletisimlerinin yénetilmesi, rapor
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ve istatistiklerin hazirlanmasi,
hukuk ve denetim hizmetlerinin
alinmasi, dolandiricihlk veya
diger suiistimallerin tespit
edilmesi ve  sorusturulmasi,
fiziksel kayitlar dahil arsiv
faaliyetlerinin gerceklestirimesi,
menkul kiymetlestirme
dizenlemelerinin  yUratdlmesi,
Sirketimiz bilgi sistemleri ve islem

guvenligi sureglerinin
yuratilmesi, Sirketimiz
sistemlerinin alt yapi, bakim

onarim ile analiz ve gelistirme
sureglerinin  gergeklestiriimesi,
finans, muhasebe, saklama ve
arsiv faaliyetleri ile ilgili evrak
islemlerinin yuratilmesi
amagclariyla aktariimaktadir.

Kimlik,
iletisim,
Misteri  islem,
Finans,

Hukuki islem ve
Risk  yonetimi
verileri .

istiraklerimiz ve hissedarlarimiz
ING'nin dogrudan ve dolayl
hissedari oldugu ve vyurt icinde
ve/veya yurt diginda kurulu bulunan
sirketler, ana hissedarimiz, ING
Bank A.S. ve yurt digindaki diger ING
Grubu igtirakleri.

Hukuki Sebep: Illgili kiginin
temel hak ve Ozgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

Amag: Konsolide risk yonetimi, i¢
denetim, finansal raporlama ve
bilgi  guvenligi  politikalarinin
uygulanabilmesi, risk ydnetimi ve
ic denetim faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi, Sirketimizin ve
ING Grubu'nun risk politikalari
cergevesinde  konsolide  risk
ybnetimi, izleme ve raporlama
faaliyetlerinin yuratalmesi,
masteri ile hizmet iligkisinin
kurulmasi, isleyisi ve sona
erdiriimesi amaglariyla
aktariimaktadir.

Kimlik,
Musteri
Finans,
Pazarlama
bilgileri,
alanlariniz
ihtiyaclariniz
hakkindaki
bilgiler .

lletigim,
Islem,

ilgi
ve

ING Grubu sirketleri ve istirakler

Hukuki Sebep: ilgili kiginin
acik rizasinin varligi halinde;

Amag: ING Grubu sirketlerinin
kendi drin ve hizmetlerini size
tanitabilmesi ve capraz
pazarlama faaliyetleri
yurutebilmesi amaciyla iletigsim
ve genel mausteri Dbilgilerinin
paylasilmasi, reklam,
promosyon, kampanya ve
benzeri ticari elektronik ileti
gonderilmesi, Sirketimiz Urin ve
hizmetlerinin begeni, kullanim
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aliskanhklar ve ihtiyaclariniza
gore Ozellestirilerek dnerilmesi ve
tanitiimasi (bu kapsamda
sosyodemografik ve finansal
durumunuzun dikkate alinmasi,
cesitli iletisim kanallarimizdaki
aliskanliklarinizin ve
tercihlerinizi, internet sitemizi
veya diger cevrimici ortamlari
ziyaretlerinizi ve benzeri
hareketlerinizi analiz edilmesi,
bizden daha 6nce satin aldiginiz
arin  ve hizmetlerin  analiz
edilmesi) amaclariyla
aktariimaktadir.

5. ilgili Kiginin Haklari

6698 sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca kigisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

a)
b)

c)

d)

h)

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilhp
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tincu kisilere
bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiakimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini, anonim hale getiriimesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yaplilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini distndyor iseniz buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iliskin haklarinizi kullanirken, kimliginizi dogrulamak icin sizden ek bilgi
isteyebiliriz. Bagvurunuzda asagida belirtilen hususlarin bulunmasi zorunludur:

a) Adiniz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise imzaniz,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaraniz, yabancilar igin uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaraniz,

d) Talep konusu.
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Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, 3 numarali baslkta belirtilen isleme amagclari dogrultusunda ve ilgili
mevzuatta dngorulen veya iglendikleri amag icin gerekli olan sure kadar saklanmaktadir.
Ornegin, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat geregince tarafiniza ait
bilgi ve belgelerinizin 10 yil stre ile saklanmasi hukuki yukimlaligumuzdar. Kisisel verilerinizin
imha edilmesini talep etmeniz halinde, 10 yillik saklama suresinin sonunda Sirketimizden aktif
olarak hizmet almamaniz ve verilerinizin islenmesini gerektiren tim sartlarin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi

ING Yatirim olarak kisisel verilerinizi iglerken ve s6z konusu kisisel verilerinizin gizliliginin ve
batinligunin saglanmasi igin uygun teknik ve organizasyonel tedbirler (politikalar ve
proseddurler, Bilgi Teknolojileri Glvenligi ve benzeri dnlemler) alinmaktadir. Kisisel verilerinizin
guvenli bir sekilde saklanabilmesi igin ING genelinde politikalara ve asgari standartlara iligkin
kurum ici bir asgari ¢cergeve uygulanmaktadir. Dizenlemeler ve piyasadaki gelismeler takip
edilmekte olup bu gelismeler 1s1dinda, ING politikalari ve standartlari da periyodik olarak
glncellenmektedir. ING ¢aliganlarinin gizlilik yUktUmlultklerine tabi oldugunu ve Kkigisel
verilerinizin, ING calisanlari tarafindan kanuna aykiri bir sekilde kullaniimayacagini veya
aktarilmayacagini bildirmek isteriz.

6. Aydinlatma Metninde Yapilabilecek Degisiklikler Hakkinda

ileride mevzuatta yapilabilecek degisikliklere uyumlu olunmasi ve/veya kisisel verileriniz
hakkinda sizlere her zaman dogru, net ve agik bilgi verebilmek adina isbu Aydinlatma
Metni'nde degisiklikler yapilabilecektir. isbu versiyon 21.01.2026 tarihinde hazirlanmistir.

7. Kisisel Verileriniz ile ilgili Sorulariniz ve iletigim Bilgileri Hakkinda

Kisisel verilerinize iliskin haklarinizi www.ingyatirim.com.tr adresinde yer alan ilgili Kisi
Basvuru Formunu kullanarak veya asagidaki kanallardan herhangi biri vasitasiyla
kullanabilirsiniz:

o Kimliginizi dogrulayarak Resitpasa Mahallesi, Eski Blylkdere Caddesi, No:8, Kat:10,
Maslak-Sariyer, Istanbul adresine veya subelerimizden herhangi birine bizzat
basvurarak,

o Kayith e-posta adresinizi kullanarak ingmenkul@hs03.kep.tr adresine basvurunuzu e-
posta yoluyla géndererek,

e Guvenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya
sistemimize  kaydolmak i¢in  kullandiginiz  e-posta  adresini  kullanarak
ingyatirim@ingyatirim.com.tr adresine e-posta géndererek,

e Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi kapsaminda belirtilen
baska bir ydontemi kullanarak.

Basvurunuz tarafimizca alinmasindan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde sonuclandirilacaktir.
islemin maliyet gerektirmesi halinde, tarafimizca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Bagvurunuzun reddedilmesi halinde, reddedilme sebebi
tarafimizca yazil olarak veya elektronik formatta gerekcelendirilecektir.
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TICARI ELEKTRONIK iLETi GONDERiMi ILETiSIM izZNi

ING YATIRIM tarafindan sunulan yatinm drdnleri, hizmetleri, arastirma raporlan, piyasa analizleri, egitimler
ve benzeri konularda genel ve/veya tarafima 6zel kampanya, tanitim, reklam, promosyon, anket, davet ve
pazarlama iceriklerinin tarafima iletilmesi amaciyla, asagida tercih ettigim iletisim kanallan araciigiyla
tarafimla, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETK) ve ilgili mevzuat uyarinca ticari
elektronik ileti yoluyla iletisime gecilmesine izin veriyorum.

Tercih Ettigim iletisim Kanallar

[ 1Kisa Mesaj (SMS)
[ ]E-posta
[ ]Telefon Aramasi

[ ]1Mobil Uygulama Bildirimi

Bu iznimi, Yonetim Sistemi (IYS) tizerinden basvurarak diledigim zaman herhangi bir gerekge gostermeksizin geri
alabilecegimi/reddedebilecegimi biliyorum. iznimi geri almam durumunda, geri alma beyaninin ING YATIRIM'a
ulastigi tarihten (ve yasal sureler icinde) itibaren tarafimaiilgili kanallar Gzerinden ticari elektronik ileti gdnderimi
durdurulacaktir.

Yukaridaki bilgilendirme cercevesinde, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir irademle bu
izni verdigimi kabul ederim.

[ 10kudum, Anladim, Onayliyorum.

[ ]1Onaylamiyorum.

Adi Soyadr:
T.C. Kimlik No:
Tarih:
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~ PAZARLAMA, HIZMET GELISTIRME VE
ANALiZ AMACLI VERi iSLEME ACIK RIZA BEYANI

ING Yatinm Menkul Dederler A.S. (ING YATIRIM) tarafindan sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aydinlatma Metni'ni okudugumu ve anladigimi beyan ederim.

Pazarlama, Hizmet Gelistirme, Analiz ve Profilleme Amaciyla Veri isleme

ING YATIRIM tarafindan sunulan drlin ve hizmet kalitesini artirmak, mevcut hizmetleri iyilestirmek, masteri
deneyimini (temel hizmet sunumu icin zorunlu olmayan &lgude) kisisellestirmek, yeni Urin/hizmetler
gelistirmek, misteri segmentasyonu yapmak, risk modellemeleri olusturmak ve stratejik analizler yuritmek
amaciyla; kimlik, iletisim, masteriislem, finans ve demografik verilerimin kisisel veri niteligi korunarak ING YATIRIM
biinyesinde analiz edilmesine, raporlanmasina ve bu amaclarla profilleme faaliyetlerinde kullanilmasina ézgir
irademle acik riza veriyorum.

Bu acik nzami, ING YATIRIM Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni'nde belirtilen yontemlerle
basvurarak veya ingyatirim@ingyatirim.com.tr adresi Uzerinden diledigim zaman herhangi bir gerekge
gostermeksizin geri alabilecegimi biliyorum. Acik nizami geri almam durumunda, geri alma beyaninin ING
YATIRIM'a ulastigi tarihten itibaren ilgili veri isleme faaliyeti durdurulacaktir. Bu onayr vermemem veya geri
almam, ING YATIRIM'dan almakta oldugum/alacagim temel yatinm hizmetlerini etkilemeyecektir.

Yukardaki bilgilendirme cercevesinde, belirli konulara iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ézgir irademle bu
rizayi verdigimi kabul ederim.
[ 10kudum, Anladim, Onayliyorum.

[ ]1Onaylamiyorum.

Adi Soyadr:
T.C. Kimlik No:
Tarih:
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EK (1) YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK
BiLDIRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalaninda yapacaginiz islemler sonucu kér elde edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasalarda karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

[ TH

Buamagla ll-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig"in 25'incimaddesinde
ongoruldigu uzere “Genel Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlan anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce, calismayr diistindgiintz kurulusun, yapmak istediginiz sermaye piyasasi
islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili
olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden
ogrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz araci kurulus ile imzalanacak “Cerceve Sozlesme”de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz ¢cok 6nemlidir.

1. Yatinmci kurulus nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlt mevzuat ve benzeri tim
idari dizenleme hikumleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasl islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
araci kuruluslara yatirdiginiz paranin timini kaybedebileceginiz gibi kayiplanniz yapacaginiz islemin tiriine
gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisik 6zkaynak ile islem yapmanin
piyasada lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek
kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecedi ihtimali g6z éniinde bulundurulmalidir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacadiniz islemlere iliskin tarafiniza aktaracadr bilgiler ve yapacadi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate ainmalidir.

5. Sermaye Piyasasi Araclarinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngériilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate ainmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarda sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. ING Yatinm, yatinm tercihlerini etkileyebilecek, kamunun degerlendirmesine sunulmus veya sunulmamus,
6zel olarak derlenmis, nesnel piyasa verilerini Musterileriile paylasabilir. Ancak bu bilgilerin herhangi bir sekilde bir
yatinma ydnlendirme amaciyla verilmedigi ve bu bilgilerin herhangi bir getiri saglanmasi veya kaybin dnlenmesi
garantisi vermedidi bilinmelidir.

8. lslemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger
muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger tcretler parasal olarak ifade edilmemisse Gcretlerin parasal
olarak size nasil yansiyacagini gésteren anlasilir drnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.
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Isbu sermaye piyasastislemleririsk bildirim formu, Misteri'yi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup Sermaye Piyasasi Araclarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim
riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara ydnlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde
arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tiim hususlari okuyup, anladigimi; bu konularla ilgili sormus oldugum sorularin ING Yatirim
yetkililerince cevaplandigini ve herhangi bir tereddiidiimiin kalmadigy, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda
Araci Kurumun/Banka'nin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim
sakli kalmak kaydiyla dzgiir irademle bu “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nu
imzaladigimi ve bundan sonra Sézlegme’yi imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvani:
Tarih:

imza
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EK (3) PAYLARA VE PAY I_3EN_ZER_i Di(;_ER KIYMETLERE
ILISKIN RiSK BILDIRIM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasasinda gerceklestirecediniz pay ve/veya pay benzeri diger kiymetlerin alim satim islemleri
sonucunda kér elde edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar
vermeden dnce, piyasada karsilasabilecediniz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak
karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 11I-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Tebligi™nin (Teblig) 25'inci
maddesinde 6ngoruldigu tzere “Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere Iliskin Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagidaki hususlart anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce, calismayr diistiindigiiniz kurulusun ilgili Alim Satim Aracilii Yetki Belgesi'ne
ve Borsa Uyelik Belgesi'ne sahip olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili
olan banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarini www.spk.gov.tr, www.borsaistanbul.com veya www.tspb.org.tr
internet sitelerinden veya diger iletisim araclar vasitasiyla 6grenebilirsiniz.

Paylar ve Pay Piyasasi Hakkinda Genel Bilgi

Tanimlar SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'dur.

BiST: Borsa istanbul A.S.dir.

TSPB: Turkiye Sermaye Piyasalar Birligi'dir.

Takasbank: Takas ve Saklama Bankasi A.S.'dir.

Mevzuat: Sermaye Piyasasi Mevzuatr'dir.

Pay Piyasasi: Pay ve pay benzeri diger kiymetlerin islem gérdiigi BiST nezdinde kurulmus olan piyasadir.

Paylar: Anonim ortakliklarca ihrag edilen ve anonim ortaklik sermayesini temsil eden ve sahibine ortaklik hakki
veren menkul kiymetlerdir.

Paylar ve Pay Benzeri Diger Kiymetler: Pay, Borsa Yatinm Fonu, Varant, Sertifika ve Riichan Hakki Kuponlarini
ve SPK tarafindan pay benzeri kiymet olarak kabul edilebilecek diger kiymetleri ifade eder. Paylar ve pay benzeri
diger kiymetler, ikincil piyasada islem goriir.

Borsa Yatirim Fonlar (BYF): Bir endeksi baz alan, baz aldigi endeksin performansini yatinmcilara yansitmay
amaglayan ve paylan borsalarda islem géren yatinm fonlandir. BYF'ler, baz aldiklar endeksteki paylar ya da
diger enstrimanlarn (altin, tahvil, déviz vb.) getirisini yansitmakta ve riskini tagimaktadir. BYFlerin ihracgisi Fon
Kurucusu olan Portféy Yénetim Sirketi'dir.

Portféy Yonetim Sirketi: Ozel olarak portféy yoneticiligi faaliyetinde bulunmak (izere Mevzuat'da belirlenen
sartlan yerine getirerek SPK'dan yetki belgesi almig bir anonim sirkettir.

Varantlar: Varant; elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da goéstergeyi, nceden belirlenen bir fiyattan,
belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da nakit
uzlast ile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi araciniifade eder. Varant satin alan yatinmci,
6dedigi bedel karsiiginda bir dayanak varligi degil, o dayanak varligi alma ya da satma hakkini satin alir
Varantlarin Borsa'da islem gorebilmeleri igin, ihracgilar ya da ihraggilarin anlastiklar araci kurumlar tarafindan
yuritilecek bir piyasa yapicilik faaliyeti ile desteklenmeleri gereklidir. Piyasa yapici kurum likit ve diizenli bir
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piyasa olusmasina yonelik olarak strekli alim satim emri (kotasyon) vermekle ytkumlidar.

Sertifikalar: Sertifikalar, tipki varantlar gibi, ihracciyr yatinmciya karsi mali yukimlilik altina sokan finansal
araglardir. Sertifika ihraci dolayisiyla elde edilen fonlar ihracginin sahsi sorumlulugu altindadir.

Bu nedenle ihragcinin mali durumu, 6deme kabiliyeti, kredibilitesi gibi faktérlerin yatinm sirasinda gz éniinde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Sertifikalar, yatinmcisina 6nceden belirlenmis kosullarin olugmasi
durumunda alacak hakki veren menkul kiymet niteligindeki yapilandinlmis finansal Grinlerdir. Sertifikalarn,
BiST'te islem gérebilmesi icin, ihraccilan ya da ihraccilann anlastiklan araci kurumlar tarafindan yiritilecek
bir piyasa yapicilik faaliyeti ile desteklenmesi gereklidir. Sertifikalar, Kolektif Yatinm Uriinleri ve Yapilandintmis
Urtinler Pazar'nda islem goriir.

ihragci Sirket: Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetleri ihrac eden anonim ortakliklardrr.
Pay Piyasasi’nda isleyis Esaslari

Borsa istanbul A.S. (BIST) kotunda bulunan sirketlerin paylar BIST nezdindeki Pay Piyasasi'nda (PP); Yildiz Pazar
(Z), Ana Pazar (N), Alt Pazar (T), Yapilandinlmig UrUnlerye Fon Pazarl'nda (YUFP)(K), Girigim Sermayesi Pazari (Q),
Emtia Pazari (E), Yakin IzZleme Pazari'nda (W) ve Piyasa Oncesi Islem Platformu’nda (POIP-S) islem gérmektedir.

Alt Pazar'da yapilacak islemler 6ncesinde mutlaka “Alt Pazar Risk Bildirim Formu” okunmali, onaylanmali ve
yatinm kurulusundan ayrica bilgi alinmalidir.

Pay Piyasasi'nda islemler elektronik alim satim sistemi araciligiyla fiyat ve zaman onceligi kurali baz alinarak
“Strekli Islem”, “Piyasa Yapicili Strekli Islem” ve “Tek Fiyat” yontemlerinde otomatik olarak gerceklesmektedir.
Pay Piyasasi’'nda alim satima aracilik islemleri asagidaki pazarlarda gerceklestirilmektedir:

Yildiz Pazar (Z): Yildiz Pazar; BIST kotunda halka arz edilen paylarin piyasa degeri BIST tarafindan belirlenen
paylarin islem gérdugl Pazardir.

Ana Pazar (N): Ana Pazar; BIST kotunda halka arz edilen paylarin piyasa degeri BiST tarafindan belirlenen paylarin
islem gérdugi Pazardir.

Alt Pazar (T): Sirketlerin Borsa'ya ilk kotasyonunda halka arz edilen kisminin piyasa degeri BIST tarafindan
belirlenen paylarin islem gordigu Pazardir.

Yapilandinlmig Uriinler ve Fon Pazari YUFP-(K): Borsa yatinm fonu katilma belgeleri, varantlar, sertifikalar,
sahiplige dayali kira sertifikalari, gayrimenkul sertifikalari, gayrimenkul yatinm fonlan ve girisim sermayesi
yatinm fonlannin islem gérebildigi pazardir.

Girisim Sermayesi Pazan (Q) Blyimek icin ihtiya¢ duyduklan finansmani 6z kaynakla saglamak isteyen
sirketlerin, sadece nitelikli ve kurumsal yatinmcilara sermaye artinmi yoluyla pay ihrag ederek kaynak temin
etmelerini saglamak ve s6z konusu paylarin Borsamiz Pay Piyasasi’'nda islem gérebilmesi, Yénetim Kurulunca
uygun gorulen diger sermaye piyasasi araclarinin yalnizca nitelikli yatinmcilar arasinda islem gérmesi amaciyla
Girisim Sermayesi Pazar (GSP) olusturulmustur. Nitelikli yatinmar stattisinde olmayanlar bu pazarda islem
yapamaz.

Emtia Pazan (E): Borsada islem gérmesi uygun gérilen emtia sertifikalarinin islem gérdigi pazardir.

Yakin izleme Pazari (W): Kotasyon yénergesine gére Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Alt Pazar'dan ¢ikanlmasi konucunu
doguracak gelismelerin olustugu ortakliklarin paylarinin islem gérdigi Pazardur.

Piyasa Oncesi islem Platformu - POIP (S): Halka acik ortaklik statiisiinde olup, paylar Borsa'da iglem
gdrmeyen sirketler ile Borsa tarafindan bu Platformda islem gérmesine karar verilen paylari Piyasa Oncesi Islem
Platformu’'nda islem gérecektir.

Ayrica; BiST'te islem géren paylara dair kriterler SPK ve Borsa tarafindan belirli zamanlarda degistirilmekte olup
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pay piyasalarinda islem yapmadan énce SPK ve Borsa istanbul A.S.'nin bu konuya dair giincel bir karari olup
olmadigina iligkin yatinm kurulusundan bilgi alinmalidir.

Risk Bildirimi
INGYatinmMenkulDegerlerA.S.(INGYATIRIM)ileimzalanacak “SermayePiyasasiislemleriCerceve Sozlesmesi’nde,

“Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar
anlamaniz ¢cok énemlidir.

1. INGYATIRIM nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden gerceklestirilecek tiim islemler igin Sermaye
Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.S. ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri
tim idari diizenleme hikiimleri uygulanacaktir.

2. Pay alim satim islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
ING YATIRIM'a yatirdiginiz paranin timiini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tirline gore
yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Pay degerleri, genel ekonomik ve siyasi ortamdan kaynaklanan fiyat hareketlerinden, spekilatif ve
manipulatif nitelikteki islemlerden etkilenebilir.

4. Paylara iligkin alim satim islemlerinde farkli bir sekilde tezahir eden karsi taraf riski bulunmaktadir. Bu
dogrultuda; isleme baslamadan 6nce, paylarini ihrag eden sirketin mali durumunun bozulmas, iflasi, sirket mal
varligina kamu otoriteleri tarafindan el konulmasi gibi ihtimalleri g6z éniinde bulundurmalisiniz.

5. BIST; ilgili mevzuat ercevesinde Pay Piyasasin'da islem géren ihraggi sirketlerin islem siralarini kapatmaya,
yukamlaluklerini yerine getirmeyen sirketlere ait paylar strekli veya gegici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya
yetkilidir.

6. Yatinmyapmisoldugunuzpaylariihracedensirketler bedelliveyabedelsizsermaye artinmlariyapabilecektir.
Bedelli sermaye artinmina katilmamaniz halinde sirkette sahip oldugunuz pay orani diisecektir.

7. Paylarn ihrag eden sirketlerin bedelli sermaye artinmi yapmalar durumunda; paylarin bedelli sermaye
artinmina katitma hakki olan “riichan hakki kuponlar” BiST'te alinip satilabilmektedir. Gerek hesabinizda bulunan
paylar tizerinden hak etmis oldugunuz, gerekse BiST'ten satin aldiginiz “riichan hakki kuponlarinin bir vadesinin
oldugunu dikkate almalisiniz. Vade sonuna kadar kullanilmayan veya BiST'te satilmayan riichan hakki kuponlari
gecersiz hale gelir. Bu durum, tiim haklarinizi yitirmenize ve maddi kayba ugramaniza sebep olabilir.

8. Pay alim satimina iligkin olarak gerceklestirmeuyi planladiginiz islemler icin ING YATIRIM'a asgari olarak SPK
mevzuatinda belirlenen oranda teminat yatirmaniz gerekmektedir.

9. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde; yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir.

10.  INGYATIRIM'in piyasalardayapacaginizislemlereiliskin tarafiniza aktaracagi bilgilerve yapacagi tavsiyelerin
eksik veya dogrulanmaya muhtac olabilecegi dikkate alinmalidir.

11.  Payalim satiminailiskin olarak ING YATIRIM'in yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan dngdrilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin
bulundugu dikkate alinmalidir.

12. islemlerinize baslamadan 6nce; islemlerinizin Borsa'ya, takas ve saklama kurulusuna ve ING YATIRIM'a
ddenecek komisyon dcretlerine ve ilgili mevzuatta belirlenen oranlarda vergiye tabi tutulacaginin bilincinde
olmalisiniz. islemlerinize baslamadan 6nce; islemlerinize iliskin ticretler ve (icretler parasal olarak ifade
edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacadr ile ilgili anlasilir rnekler iceren yazili bir agiklama
tarafiniza sunulacaktir.
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13.  Paylara iliskin olarak BIST nezdinde gerceklestireceginiz islemler ve bu islemlere iliskin elde edeceginiz
gelirler, ilgili vergi mevzuatina uygun olarak vergilendirmeye tabi tutulacaktir.

Isbu “Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu”, yatinmciyi genel olarak riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta olup pay alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tum riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara ydnlendirmeden énce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm
tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden
erisebilecedim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve
hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.

Yukarndaki tim hususlan okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda ING Yatirnm'in kusuru veya
ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla ézgir irademle bu “Pay
ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iligkin Risk Bildirim Formu'nu imzaladigimi ve bundan sonra Sermaye Piyasasi
Gerceve Sozlesmesi'ni imzalayarak isbu formun bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Misteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (2) TUREV ARACLAR RiSK BiLDiRiM FORMU

ING YATIRIM araciligiyla ileteceginiz emirler tahtinda ING ve/veya lehine faaliyet gésterilen bir baska finansal
kurulug nezdinde gerceklesecek islemler icin ve/veya ING YATIRIM'IN yatinm danismanligi kapsamindaki
faaliyetler tahtinda asagidaki hususlart anlamaniz cok 6nemlidir.

1.

Tezgdh Ustu piyasa tlrev arag islemleri, taraflar arasinda farkli ve belirli ihtiyaclara karsiik vermek
uzere yapilandinlmis ve islem taraflan farkli ézelliklere sahip olduklarindan, baslangi¢ aninda tespit
edilmesi mimkin olmayan bazi 6zel risk unsurlarini barindirmasi mimkindir. Bu kapsamda taraflarin,
islem yapacaklar Tezgdh Ustu sozlesmelerin kendi 6zel ihtiyaclarina uygunlugu ve hukuki yaptinmlarin
uygulanabilirligi konularinda profesyonel yardim almalari tavsiye olunur.

Tezgah Ustu piyasa tlrev arag islemleri taraflar arasinda gerceklesmektedir. Bu nedenle islemin
karsi tarafinin, islemden dogan yukimlaliguni yerine getirip getiremeyecedine iliskin kapasitesinin
degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. Tezgéh Ustl piyasa kapsaminda islemlerin netlestirilmesi ve
takasina iliskin anlasmalarin yapilmasi mimkin olmakla birlikte, bu tir anlagmalann varligr taraflara
islemlerin sonuglandirlmasi asamasinda herhangi bir garanti ya da koruma saglamamaktadir.

Piyasa yapicilarla yapilan karsilikli islemlerin 3. taraflarla yapilmis gibi kabul edilmesi gerekmektedir.
Bu islemlerde piyasa yapicilara, ézellikle piyasa ya da minferit isleme iliskin teknik bilgi ve tecriibeleri
dikkate alindiginda, islemlere danismanlik eden ya da emanetgi taraf olarak bakilmamalidir. Taraflar,
hukuki iligkilerinin tam ve agiklikla belirlenmesine ydnelik olarak, islem kapsamina giren her tirli detay
ve aciklamaya aralarindaki sézlesme metninde yer vermelidir. Bu turde islemler gerceklestirmeden énce
hukuki konularda danismanlik hizmeti alinmasi uygun olacaktr.

Tezgah Ustl piyasa tlrev arag islemleri kapsaminda getiri kadar karsilasilmasi muhtemel zararin da
miktar ¢ok yliksek tutarda olabilir. Ayrica, taraflar islem baslangicinda sayisal olarak ortaya konulamayan
miktarlarda zarara maruz kalabilirler.

Tezgah Ustl piyasa tlrev arag islemlerinin kisisel ihtiyaglara gére yapilandirntmis olmasi ve sézlesmelerin,
islemlerin sonuclandinlmasi ya da diger bir tarafa devredilmesine iliskin icerdigi kisitlamalar nedeniyle
herhangi bir Tezgah st tlrev isleminin, islem baslangig fiyati tzerinde ya da herhangi bir fiyat Gizerinden
zarar durdurmali emir ihtiva etse bile tasfiye edilmesi mimkin olamayabilir.

Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan taraflann sorumlulugu
altindadir. Anlagsma hiikimleri cergevesinde, Tezgéh Gst tirev arag isleminin vadesiicerisinde, taraflardan
hicbirinin (aracilik eden kurumlar dahil), islemin diger tarafina ya da taraflarina piyasa ve fiyat hareketleri
hakkinda bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Tezg@h Ustl piyasa tirev arag islemleri kapsaminda, yatinm kurulusu calisanlarinin hatali islemlerini
de kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlasmalari bulunmamaktadir. Tezgéh
Ustl piyasa tlrev arag islemleri az tutarda 6zkaynak ile yapilabilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle
yapilandinlmis Tezgdh Ustu turev araglarin niteligi ve tird sonucunda, belirli sartlar altinda alinan
teminatlar bile islemin sonuglandintimasinda gerekli olan parasal tutan kismen dahi karsilayabilecek
seviyede olmayabilir.

Tezgah Ustl piyasalarda yapacaginiz tirev arag islemlere iligkin tarafiniza aktarilacak bilgiler ve yapilacak
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir.

Tezgah sty piyasalarda tirev arag alim satimina iliskin olarak Sirket'in yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin
olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.
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Tirev Araclar Bilgilendirme Formu'nu ve isbu risk formunda ifade edilen islemlere iliskin olarak yatirmcilar icin
genel agiklamalan okuyup anladigimi, isbu Formu 6zgiir irademle imzaladigimi, Form’un bir 6rnegini aldigimi
kabul, beyan ve taahhdit ederim.

Musteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (9) PiYASA ONCESi iSLEM PLATFORMU (POiP) BILGILENDIRME FORMU

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. ile yaptigim Sermaye Piyasasi Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen hususlara ek
olarak;

1. Piyasa Oncesi islem Platformu'nda (Platform) halka acik statiide bulunan fakat daha énce Borsa'da islem
gormeyen sirketlerden Kurulca belirlenen sirketlerin paylarininislem gorduginin,

2. Sirket paylarinin Platforma kabul sarti olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) karari disinda Borsa istanbul
A.S. tarafindan sirketin hukuki ve mali durumu ile faaliyetleri agisindan herhangi bir inceleme yapilmadiginin,
bu alanlarda Kotasyon Yonergesi ve diger Borsa mevzuatinda yer alan herhangi bir nicelik ve/veya nitelige iligkin
kritere (karlilik, faaliyet stresi, sermaye blyuklugd, piyasa dederi gibi unsurlara baglanmis sinirlayici sartlar)
gore degerlendirme yapilmadiginin, séz konusu paylar Borsa'da islem gérmeye basladiktan sonra da s6z konusu
sirketlerin hukuki ve mali durumu ile faaliyetleri acisindan herhangi bir inceleme yapilmayacaginin,

3. POiP'te islem goren sirketin SPK ve Borsa Istanbul diizenlemelerine uymamast halinde, sirket paylarinin islem
sirasinin surekli olarak durdurulabileceginin,

4. SPK'nin 03.06.2011 tarihli ve 17/519 sayili karari geregi Sirketin paylarinin Platformda islem gdérmeye
basladigi tarihten itibaren SPK'nin 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda 6zel durum aciklamasi
yapmakla ytkimld oldugunun, ancak diger sermaye piyasasi mevzuati ytkimldlikleri agisindan Platformda
islem goren sirketler icin Kurulca belirlenen diger ytkumliliklere tabi oldugunun,

5. Sirket paylaninin Platformda islem gérmesinin sirketin veya sirket paylaninin SPK ve Borsa istanbul
tarafindan tekeffuld anlamina gelmeyecedinin, Platform'da yapacagim yatinm ve Gstlendigim risk nedeniyle
ugrayabilecegim zararlardan SPK ve Borsa Istanbul'un sorumlu olmadiginin

6. Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman
degisebilecedini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING
Yatinm tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web
sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a
bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimin

bilincinde olarak islem yaptigimi, Piyasa Oncesi islem Platformu Bilgilendirme Formu'nu ve Piyasa Oncesi
islem Platformu isleyis Uygulama Usulii ve Esaslarini okuyup anladigimi, isbu belgeyi 6zgiir irademle
imzaladigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (10) VARANT VE VARANT BENZERI SERMAYE PiYASASI ARACLARI RiSK BIiLDiRiM FORMU
Onemli Aciklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz varant ve varant benzeri sermaye piyasasi araclan alim satim
islemleri sonucunda kér edebilecediniz gibi, zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar
vermeden dnce, piyasada karsilasabilecediniz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak
karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, VII-128.3 Varantlar ve Yatirim Kurulusu Sertifikalan Tebligi'nin 9.
maddesinde 6ngoriildigii tizere “Varantlar ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin Risk Bildirim
Formu”nda yer alan asagida hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

islem yapmaya baslamadan énce, calismayr distindiigiiniiz kurulusun séz konusu islemlere iliskin yetkisinin
olup olmadigini kontrol ediniz. Bu yetki belgesine sahip banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarini www.spk.
gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden égrenebilirsiniz.

Varantlara iliskin Genel Bilgi

Yatinm Kurulusu Varanti (Varant), elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da gdstergeyi dnceden belirlenen
bir fiyattan, belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat
yada nakit uzlastile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aracidir. Varantin dayanak varligini,
BIST 30 endeksinde yer alan pay senedive/veyaBIST 30 endeksi kapsaminda yer alan birden fazla pay senedinden
olusan sepet olusturur. Dayanak gdstergesi ise Borsa istanbul A.S. Borsasi (BIST) tarafindan olusturulmus pay
senedi endeksleridir. Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) tarafindan uygun gérilmesi halinde, yukarida belirtilen
dayanakvarlik ve géstergeler disinda kalan konvertibl déviz, kiymetli maden,emtio,ge(;erlili(ji uluslararasialanda
genel kabul gérmis endeksler gibi diger varlik ve gdstergeler de varanta dayanak teskil edebilir. Bu formda yer
alan agiklamalar Teblig'in 20'nci maddesi uyarinca Kurul'un uygun gérecedi varantlara benzer nitelikte sermaye
piyasasi araclari (varant benzeri) icin de gegerlidir. Varant benzeri sermaye piyasasi araci alim satim islemini
gerceklestiren araci kurulus, s6z konusu sermaye piyasasi aracinin dzellikleri hakkinda msterileri bilgilendirmek
zorundadir. isleme baslamadan énce bu bilgileri edinmeniz énemlidir. Yatinm Kurulusu'nuzdan mutlaka talep
ediniz.

Isleyis Esaslan, Hak ve Yiikiimliilikler

1) Varantlarin alim satimi, Kurulun onayr {zerine BIST mevzuati cercevesinde belirlenecek islem esaslari
kapsaminda BIST'in uygun gérecegi pazarda, piyasa yapicilik esasina dayali olarak yapilir. Piyasa yapicilig
kapsaminda, piyasa yapicisi aract kurum, likidite saglamak zere, ilgili piyasa dtizenlemeleri gercevesinde surekli
alim-satim kotasyonu vermek zorundadir. Piyasa yapiciligina iliskin esaslar, Kurulun uygun goriisii tizerine BIST
tarafindan belirlenir.

2)  Varantlann satisinin aract kuruluslar vasitasiyla yapilmasi ve BiST'te islem grmesi zorunludur. BiST'te islem
géren varantlarin islem sirasinin kapatilmasina iliskin esaslar BiST tarafindan belirlenir.

3) Varantlarin vadeleriiki aydan az, bes yildan fazla olamaz.

4)  Dayanak varligi veya géstergesi BIST 30 endeksinde yer alan pay senedi veya BIST 30 endeksi kapsaminda
yer alan birden fazla pay senedinden olusan sepetin oldugu varantlarda uzlasi bigimi kaydi teslimat veya nakit
uzlasi olarak belirlenebilir. Dayanak varligi bunlarnin disinda varlik ya da gésterge olan varantlarda ise nakit uzlas
esaslarinin uygulanmasi zorunludur.

5)Varant ihracindan dogan uzlasi yukimlilagunin yerine getirilmesinden ihraggr sorumludur. Garantér
bulunmasi halinde, ihracg ile garantér miteselsilen sorumlu olur.

6) Varantihraclan kaydi olarak yapilir ve ihraccinin MKK tiyesi olmasi zorunludur.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz Yatinm Kurulusu ile imzalanacak Alim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen
hususlara ek olarak asagidaki hususlar anlamaniz ok énemlidir:

1) Yatinm Kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap lzerinden gerceklestirilecek tim islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar, takas ve saklama merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve
benzeri tum idari dizenleme hikimleri uygulanacaktir.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No: 0892003397700019;
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2) Varantlar ve varant benzeri sermaye piyasasi araclarina iligkin karsi taraf riski, likidite riski ve piyasa riskini
icerecek sekilde risk profili:

* Varant islemleri cesitli oranlarda riske tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda, araci kurulusa
yatirdiginiz paranin timand kaybedebilirsiniz.

* Kaldiragetkisinedeniyle varantalimislemiyapmanin piyasada lehe calisabilecedigibialeyhe de calisabilecegi
ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek kazanclar saglayabilecedi gibi zararlara da yol acabilecedi
ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

 Birvarantsatinalirsanizve varantin sagladigi dayanak varligiya da gostergeyi nceden belirlenen bir fiyattan
belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakkini kullanmamaya karar verirseniz, riskinizi
varanta 6dediginiz bedel ve buna ek olarak 6deyeceginiz komisyon ve diger muamele Gcreti ile sinirlamaniz
mumkindur.

 Varant ihraci nedeniyle ihraccinin maruz kaldigr risklere iligkin risk yénetim politikasinin izahnamede yer
almasi zorunludur. izahname, Teblig uyarinca ihraggl ile piyasa yapicinin internet sitesinde yayinlanir. ihracginin
risk yonetim politikasl, yatirnm kararinizi vermeden 6nce dikkatle okunmalidir.

» Yabanci para cinsinden dizenlenen varantlar ve/veya varantlarin dayanak varliginda, yukanda sayilan
risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi,
devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim
satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir.

3)  Yatinm Kurulusu’nun piyasada islem yapacaginiz varantlara iliskin olarak tarafiniza aktaracad bilgiler ve
yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulamaya muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir. Varant alim
satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye
farkliik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan 6ngérilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu
dikkate alinmalidir.

4)  Varantlar/Yatinm kurulusu sertifikalarinin kredili alim islemi veya agiga satisa konu olmayacag bilinmelidir.

5) Yukimlu olacaginiz butiin masraf, maliyet ve komisyonlar; Aim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde
kararlastinlmis esaslar geregince ve “Odenecek Komisyon ve Masraf” baslikli cerceve sézlesme bélimiinde yer
almaktadr.

6) BiST'te Kurumsal Uriinler Pazar’nda islem géren varantlarin ikincil piyasast bulunmaktadir. isbu Varant ve
Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclari Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaclamakta olup, Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclar alim satimindan ve
uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflannizi bu tip yatinmlara
yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatirim
tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden
erisebilecedim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hi¢bir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve
hak talebinde bulunamayacagimi, kabul ve beyan ederim.

Varantlar ve varant benzeri sermaye piyasasi aracinda islem yapmanin riskli oldugunun tarafimca
bilindigini, igbu Varantlar ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclarina Iligkin Risk Bildirim Formu'nu
okuyup anladigimi, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Yatirim Kurulusu’nun kusuru veya ihmali nedeniyle
dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir irademle imzalayarak isbu
formun bir 6rnegini aldigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.

imza

Miisteri
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EK (11) TUREV ARACLAR ve VADELI iSLEM OPSiYON BORSASI RiSK BIiLDiRiM FORMU
(Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdindeki islemlere iliskindir.)
Onemli Agiklama:

Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi ile Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdinde yapacaginiz
alim-satim islemleri sonucunda kér elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle Vadeli
Islem ve Opsiyon Borsasi’'nda ve Borsa Istanbul A.S. Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi’'nda islem yapmaya karar
vermeden &énce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak
karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla “Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlari
anlamaniz gerekmektedir.

Uyart:

Islem yapmaya baslamadan énce, calismay disstindiigiiniiz kurulusun “Tiirev Araclann Aim Satimina Aracilik
Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Tirev araclarin alim satimina aracilik faaliyeti konusunda yetkili
olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr/ web sitelerinden
égrenebilirsiniz.

Tanimlar:

Borsa: Borsa Istanbul A.S.yj,

Araci Kurulus: Borsa tyesi olan ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan “Tirev Araclarin Aim Satimina Aracilik Yetki
Belgesi” almis olan, bu risk bildirim formunu imzalayan masterinin birlikte “Tirev Araclanin Alim Satimina Aracilik

Gerceve Sozlesmesiimzalayacagl” aract kurum veya bankay,

Piyasa: Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi sézlesmelerinin islem gordiigi piyasalar,

Vadeli islem Sozlesmesi: Belirli bir vadede, 6nceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal
gostergeyi, sermaye piyasasl aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma veya satma yikumlalag veren
sozlesmevyi,

Opsiyon Sozlesmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, 6nceden belirlenen
fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal géstergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve
dovizi alma veya satma hakki veren, satan tarafiise yikumla kilan sézlesmevyi,

Uzun Pozisyon (Vadeli islem Sozlesmelerinde): Sézlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil
eden varligi sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmayi saglama
yukumlalaging,

Uzun Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1) Aim opsiyonunda, sozlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan stre icinde sozlesmeye konu teskil eden
varlig, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini,

2) Satim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sre icinde sozlesmeye konu teskil eden
varligi, sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini,

Kisa Pozisyon (Vadeli islem Sozlesmelerinde): Sozlesmeninvadesi geldiginde sozlesmeye konu teskil eden varlig
sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayi saglama yikimlaligindg,

Kisa Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1)  Alim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde sézlesmeye konu teskil
eden varligl, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirlenen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayr saglama
yukimlalaginag,

2)  Satim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire iginde sézlesmeye konu teskil
eden varlig, sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satin alma ya da nakdi uzlasmayr saglama
yukumlaluginag,

Ters islem-Pozisyon Kapatma: Ayni 6zelliklere sahip sézlesme bazinda olmak kaydiyla séz konusu sézlesmenin
islem gordigu piyasadaki son islem ginine kadar uzun pozisyon karsisinda kisa pozisyon, kisa pozisyon
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karsisinda ise uzun pozisyon alinarak pozisyonun tasfiyesini,

Opsiyon Primi: Opsiyon sdzlesmesini alan tarafin, opsiyon sdzlesmesini satan tarafa, sézlesmede yer alan haklar
karsiiginda 6demekle yikimla oldugu primi,

Kullanma Fiyati: Opsiyon sozlesmelerinde, sozlesmeye konu olan varligin alim veya satim hakkinin vade
suresince veya vade sonunda kullanilabilecedi fiyati,

Uzlasma Fiyati: Gun sonlarinda hesaplarin guincellestirilmesinde kullanilmak Gizere s6zlesme turl bazinda Borsa
kurallari uyarinca hesaplanan fiyati,

Pozisyon Limitleri: Her bir sdzlesme, hesap ve/veya Borsa tyesi bazinda, tiim teslimat vadelerinde toplam
olarak veya ayni sézlesme tirl bazinda cesitli teslimat vadelerinde ara toplam olarak sahip olunabilecek azami
pozisyonu,

Baslangi¢ Teminati: Pozisyon agilirken yatinlmasi zorunlu olan tutari,

Siirdiirme Teminati: Piyasadaki giinlik fiyat hareketleri karsisinda giincellestirilen teminat tutarlarinin korumasi
gereken alt sinir ifade etmektedir.

RiSK BILDIRiMi (VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERINDE iSLEMLERLE iLGiLi OLARAK YATIRIMCILAR iCiN
GENEL ACIKLAMALAR)

Islem yapacaginiz arac kurulus ile vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi alim satim araciligina iliskin olarak
imzalanacak “Turev Araclarin Alim Satimina Aracilik Cerceve Sézlesmesi'nde belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlar anlamaniz ¢ok énemlidir.

1. Araci kurulus nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi'nda gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan
cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikiimleri uygulanacaktir.

2. Turev araclar gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda aracr kurulusa
yatirdiginiz teminatin timiind kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi asabilecektir.

3. Borsalistanbul Vadeliislemve Opsiyon Piyasasi’'nda pozisyon almak izere aracikurulug nezdinde actiracaginiz
ve teminat yatiracaginiz hesabinizdan piyasada alim-satim isleminde bulunacaginiz her vadeli islem (futures)
sozlesmesiicin en az Borsa'nin belirledigi tutarda bir baslangi¢ teminati yatinlmasi gerekmektedir.

4. Araci kurulus tarafindan yapilacak teminat tamamlama ¢agrilarninin istenen siire icinde ve sekilde yerine
getirilmesi, aksi takdirde hicbirihbara gerek duymadan pozisyonun piyasa degerinden, 6zen borcu gercevesinde
zararina da olsa kapatilmasina razi olunmasi gerekmektedir.

5. Borsa Yonetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli kosullarin varligi halinde, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmelerinin vade bitim tarihlerini belirlemeye veya belirlenmis olan vade bitim tarihlerini degistirmeye ve
pozisyonlar tasfiye etmeye yetkilidir.

6.  Biropsiyon sozlesmesi alirsaniz opsiyonu kullanmadiginiz takdirde riskinizi, opsiyon primi ve buna ek olarak
ddeyeceginiz komisyon ve diger muamele dcretiile sinirlamaniz mimkinddr.,

7. Bir opsiyon satarsaniz gérece kiiguk ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiginiz prim
ddemesini asabilecek sinirsiz potansiyel kayip riskini Ustlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiginde,
bunun Gzerinde herhangi bir kontrol yetkiniz yoktur. Dolayisiyla sadece yiiksek sermayeye sahip deneyimli
kisiler opsiyon satmaya tesebbis etmelidirler.

8. Opsiyonlarin bircok cesidi vardir ve kendinizi bir taahht altina sokmadan énce, araci kurumunuzla yatinm
ihtiyaclariniz ve bu tip sozlesmelere taraf olmanin icerdigi riskler konusunda fikir aligverisinde bulunmalisiniz.

9. Piyasanin sikisik, likiditenin olduk¢a diistik oldugu, maksimum fiyat hareketinin gerceklestigi bir ortamda,
sistemde piyasa yapiciligi mevcut ise piyasa yapicilarinin en genis banttan kotasyon verdikleri piyasa sartlarinda,
riski sinirlamaimkaniveren “sarta bagliemirler”ile “stratejiemirleri"de dahil olmak tizere aracr kurulug vasitasiyla
piyasaya iletilmesi istenilen emrin gerceklesmeme ihtimali dikkate alinmalidir.

10. Vadeli islem Sézlesmesinde “spread” (fark veya yayilma) pozisyonu almak normal sartlarda daha az
risklidir. Ancak olaganusti piyasa sartlarinda yayilma pozisyonu vadeli islemler piyasasinda dogrudan uzun
veya kisa pozisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No: 0892003397700019;
isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Biiyikdere Caddesi No: 8
Kat: 10 34467 Sanyer/istanbul); internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr; Tel: (0212) 367 70 00;
Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977

25/66



11.  Kaldirag etkisi nedeniyle, distk teminatla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de
calisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol
acabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

12.  Borsa tarafindan, hesap ve firma bazinda belirlenen pozisyon limitine ulasildigi takdirde pozisyonunuzu
kapatmak disinda vereceginiz emirler piyasada gerceklesmeyebilecektir.

13.  Piyasadaki fiyat hareketleri, almis oldugunuz pozisyon aleyhine gelistijinde hesabiniz Borsa tarafindan
“riskli” hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda Borsa'ya pasif emir girisi yapilamayabilecektir.

14.  Araci kurulusun tirev piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracad bilgiler ve yapacag
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate ainmalidir.

15.  Vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngordilerin
kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

16.  Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve
ddviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi ve teslimat 6ngdriilen sozlesmelerde fiziksel varligin teslim edilmeme riskine de maruz
kalinabilecedi bilinmelidir.

17. lislemlerinize baslamadan 6nce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitin komisyon ve diger
muamele Gcretlerikonusundateyitalmalisiniz. Eger Gcretler parasal olarakifade edilmemisse (s6zlesme fiyatinin
belli bir ylizdesi disinda) Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacad ile ilgili anlasilir ornekler iceren yazili
bir agiklama talep etmelisiniz. Komisyonun belli bir ytizde olarak tahsil edilecedi durumlarda, sizin yatirdiginiz
paranin degil de, sézlesme degerinin belli bir ylizdesi olarak tahsil edilecegi seklinde anlasmaya varmalisiniz.

Isbu Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu, yatinmeciyr genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup vadeli islem ve opsiyon sézlesmelerinin alim-satimindan ve
uygulamadan kaynaklanabilecek ttm riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflannizi bu tip yatinmlara
yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz. Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen
platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda
zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tarafindan verilen bir taahhtit icermedigini, gerekli
tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu
bilgilendirmelerden dolay: hi¢bir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve
beyan ederim.

Tiirev Araclar ve Vadeliislem/Opsiyon Borsasi Bilgilendirme Formu’nu ve vadeli/islem ve opsiyon sozlesmeleri
islemlerine iliskin olarak yatinmcilar icin genel agiklamalari okuyup anladigimi, isbu Formu 6zgiir irademle
imzaladigimi, Form'un bir drnegini aldigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvani:
Tarih:

imza
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EK (12) ALT PAZAR RiSK BILDiRiM FORMU

ONEMLI ACIKLAMA:

BIST, alt pazarda islem yapilmasi bazi 6zel risk unsurlan barindirmakta ve ytksek bir yatinm riski tagimaktadir.
BIST alt pazarda yapacaginiz alim-satim islemleri sonucunda kér elde edebileceginiz gibi zarar edebilme riskiniz
de bulunmaktadir. Bu nedenle alt pazarda islem yapmaya karar vermeden énce, piyasada karsilasabileceginiz
riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla Alt Pazar Risk Bildirim Formu’nda yer alan asagidaki hususlar okuyarak anlamaniz ve imzalamaniz
gerekmektedir.

UYARI:

Islem yapmaya baslamadan énce, ¢alismayr distindigiiniz araci kurulusun BIST alt pazarda islem yapma
yetkisine sahip, BIST'in halen faallgetlerlne devam eden bir yesi olup olmadigini www.spk.gov.tr ve www.
borsaistanbul.com internet sitelerinden veya diger iletisim araclariyla kontrol ediniz.

RiSK BILDIRIMi (YATIRIMCILAR iCiN GiP iSLEMLERI HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR)
ING Yatinm ile imzalanacak Alim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen hususlara ek olarak;

1. ING YATIRIM nezdinde agtirdigim ve/veya agtiracagim hesaplar tzerinden alt pazarda gerceklestirilecek tum
islemlerin SPK, BIST ve diger sermaye piyasas! kuruluslari tarafindan cikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri
tim diizenleme hikiimlerine tabi olacagini,

2. lslemlerime baslamadan énce, ING YATIRIM'dan yiikiimli olacagim biitiin komisyon ve diger muamele
ucretleri konusunda teyit aldigimi, Alim Satima Aracilik Cerceve Sézlesmesi'nde kararlastinlmis esaslar geregince
ve “Odenecek Komisyon ve Masraf” baslikli cerceve sézlesme bélimiinde belirtilen komisyon ve masraflarin
hesabima yansitilacagini bildigimi,

3. Alt Pazarin, BIST'in kotasyon sartlarini saglayamayan gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip sirketlerin
sermaye piyasalarindan fon saglamak icin ihrag edecekleri menkul kiymetlerin islem gérebilecedi seffaf ve
duzenli bir ortam yaratmak amaciyla kuruldugunu,

5. BIST alt pazarda islem goren sirket paylarinin ikincil piyasasinin bulundugu, ancak sirketin nicelik ve/veya
niteligineiliskinkriterlere gére olusacak arz/talep dengesicercevesindelikiditeriskiile karsikarsiyakalinabilecedini,

6. Sirket paylarinin alt pazara kabuliiniin BiST'in Kotasyon Yénetmeligi'ne gére yapiimadigin,

7. Sirket paylarnin alt pazara kabul sartr olarak SPK ve BIST tarafindan nicelik ve/veya nitelige iligkin kriterler
(karllik, faaliyet suresi, sermaye buyikligu, piyasa dederi gibi unsurlara baglanmis sinirlayici sartlar)
aranmadiginin, sirketin hukuki ve finansal durumuile faaliyetleri agisindan herhangi birinceleme yapilmadigini,

8. Sirket paylarinin alt pazarda islem gériip gdremeyecegi hususunda piyasa danismani tarafindan hazirlanan
sirket raporuna ve rapor ekindeki belgelere dayanarak BIST Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme yapildigini,

9. Sirketin SPK ve BIST diizenlemelerine uymamasi halinde, sirket paylarninin islem sirasinin gecici olarak
durdurulabilecedi veya sirket paylarinin alt pazardan ¢ikarilabilecegini,

12. Sirket paylarinin kayda alinmasinin, sirketin veya sirket paylarinin SPK tarafindan tekeffull anlamina
gelmeyeceginin, sirket paylarinin alt pazordo islem gdrmesine izin verilmesinin, sirketin ve/veya sirket paylarinin
BIST tarafindan tekeffuld anlamina gelmeyecedinin, alt pazarda yapacagim yatinm ve Gstlendigim risk nedeniyle
ugrayabilecegim zararlardan BiST'in sorumlu olmadigin,

13.  Alt pazarn 6zelligi geredi bu pazarda paylari islem gorecek sirketlerin sermaye piyasasindan kaynaklanan
bazi ytkumliluklerinin paylari Borsa'da islem gdren sirketlere gore degisken gosterebilecegini ve b bu kapsamda
tlm riskler kapsaminda bilgilendirildigimi,

14.  Alt pazarda islem goren sirketin piyasa yapicisi veya likidite saglayicisinin bulunmasi durumunda surekli
mizayede yontemiile islem gorebilecedi, aksi takdirde tek fiyat yontemiile islem gérecegini,
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17. Alt pazara iliskin BIST diizenlemelerinin tamamini okudugumu, anladigimi, bu nedenler ile bu sirketlere
yatinm yapmanin her durumda riskli oldugunun tarafimca bilindigini, islem yapilmak istenen alt pazarda
paylarin derinligin/likitedinin sinirli olabilecegi dolayisiyla asagi/yukan yonla sert fiyat hareketleri ihtimalinin
daha yuksek olabilecedini dikkate alarak piyasa risklerinin net bir sekilde farkinda olunmasi gerektigini bildigimi,
bu riskler degerlendirilerek islem yapilmasi ve fiyat riskinin sinirlandinlabilmesi icin aim-sayim emirlerinin
mumkin oldugu kadar limit fiyatli emir seklinde iletilmesi konusunda farkinda oldugumu ve bu kapsamda

isbu Risk Bildirim Formu'nu okuyup anladigim, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda ézgiir irademle bu
“isbu Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve bundan sonra Sozlesme'yi imzalayarak Form'un bir drnegini
aldigimi kabul ve beyan ederim.

isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman
degisebilecegini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin
ING Yatirim tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa Istanbul'un
resmi web sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolay: hicbir
sekilde ING Yatinm’a bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (13) BORCLANMA ARACLARINA iLiSKiN RiSK BIiLDIiRIM FORMU

ONEMLI ACIKLAMA

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz borclanma araclarinin alim satim islemleri sonucunda kér elde
edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden &nce,
Borclanma Araclan Piyasasinda karsilagabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate
alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, Seri:Il-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet
Esaslar Hakkinda Tebligi"nin (Teblig) 25. maddesinde éngériildiigu tzere “Borclanma Araclarina iliskin Risk
Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlart anlamaniz gerekmektedir.

TANIMLAR
Borsa: Borsa istanbul A.S.dir.

Borclanma Araglan Piyasasi: Borclanma araclarinin islem gérdiigii Borsa istanbul A.S. nezdinde kurulmus olan
piyasadir.

Bor¢lanma Araglan veya Menkul Kiymetlestirilmis Varlik ve Gelirlere Dayali Bor¢lanma Araglari: ihracgilarin
borclu sifatiyla dizenleyip Kurul kaydina alinmak suretiyle ihrag ederek sattiklart menkul kiymet niteligindeki
kamu ve &zel sektor borclanma senetleridir.

Kamu Bor¢lanma Senetleri: Hazine Mistesarligi tarafindan yurt iginde veya yurt disinda ihrag edilen bor¢lanma
senetlerini ifade etmektedir. Hazine bonosu, devlet tahvili, TCMB Likidite Senetleri, Euro Tahvil, Gelir Ortakligs
Senetleri ve Gelire Endeksli Senetler kamu borclanma senedi niteligindedir.

Ozel Sektér Borclanma Senetleri: Ozel sektér sirketleri tarafindan ihrac edilen bor¢lanma senetlerini ifade
etmektedir. Banka Bonosu, 6zel sektér tahvilleri, Degistirilebilir Tahvil, Hisse Senedine Donusebilir Tahvil 6zel
sektdr borclanma senedi niteligindedir.

Ihraggr: Borclanma araclarini ihrac eden Hazine Miistesarligi veya dzel sektérde faaliyet gésteren anonim
ortakliklardir.

Borglanma Araclan Piyasasinda isleyis Esaslari

Borclanma Araclan Piyasasinda Tirk lirasi ve déviz 6demeli ihrag edilmis, borclanma araclar, menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borclanma araglari, TCMB likidite senetleri ve Borsa yonetim Kurulu
tarafindan islem gérmesine izin verilen diger sermaye piyasasi araglari islem goriirler. islemler hafta ici her giin
09.30ile 17.30 arasinda yapilir.

Borclanma Araglar Piyasasinda, T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan Piyasa Yapici olarak belirlenen kuruluslar
piyasanin isleyis kurallan cercevesinde T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen tim 6lcit ihraclar igin
piyasa yapici kotasyonu girebilirler.

Borclanma araclari, devlet ve 6zel sektér sirketleri tarafindan ihrag edilmekte olup ikincil piyasadaislem gorirler.

RiSK BILDIRIMi
Islem yapacaginizarac kurulusile imzalanacak “Alim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi”nde belirtilen hususlara
ek olarak, asagidaki hususlart anlamaniz cok 6nemlidir.

1. Araci kurulug nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Gzerinden Borsa'da gerceklestirilecek tim islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan ¢ikartilanilgili her tirld mevzuat ve benzeri tim idari
duzenleme hukimleri uygulanacaktir.

2. Borclanma araclarinin alim satiminailiskin olarak Borsa'da gerceklestireceginiz islemler riske tabidir. Piyasada
olusacak fiyat hareketi sonucunda Araci Kuruma tevdi ettiginiz menkul kiymetler ve nakit zarara ugrayabilir.
Kredili islem gerceklestiriyorsaniz fiyat hareketleri neticesinde tevdi etmis oldugunuz menkul kiymetlerin ve
nakdin tamamini kaybedebileceginiz gibi, zarariniz yatirdiginiz tutan dahi asabilecektir.

3. Bor¢clanmaAraclarPiyasasindaislem goren Menkul Kiymetler genel ekonomik ve siyasiortamdan kaynaklanan
fiyat hareketlerinden ve spekilatif ve manipulatif nitelikteki islemlerden etkilenebilecektir.
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4. Borclanma araglaniniihrag eden 6zel sektor sirketlerinin mali durumlar bozulabilir, iflas edebilirler ve sirket
mal varliklarina devlet tarafindan el konulabilir.

5. Borsa, SPK ve Borsa duzenlemeleri cercevesinde bor¢lanma araglari, borglanma araglan piyasasinda islem
gdren Ihraggl Sirketlerinislem siralarintkapatmaya, yukimlaldklerini yerine getirmeyen Sirketlere ait borclanma
araglarini stirekli veya gegici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya yetkilidir.

6. Borclanma araclan piyasasinda gerceklesen islemlerde islemlerin takasi ayni giin (T+0), déviz 6demeli
kiymetlerin takasi ise en az 1 is gtind (T+1) valorll olarak gerceklestirilir. Bu sire icinde takas yukimliluglnizi
yerine getirmemeniz halinde temerriide diismis kabul edilirsiniz. Temerrit halinde araci kurum herhangi
bir ihbar veya ihtarda bulunma, stire verme, adli veya idari mercilerden izin ya da onay alma, teminatin agik
artirma ya da baska bir yol ile nakde cevrilmesi gibi bir 6n sarti yerine getirme ytkimlaliga olmaksizin teminat
konusu sermaye piyasasi araclarini, borsa veya teskilatlanmig diger piyasalardaki degerlerinden asagi olmamak
Uzere satabilir, satim bedelinden alacagini tahsil edebilir veya bu araclan milkiyetine gecirerek degerini
yuktmliluklerinizden mahsup edebilir.

7. Borclanma araglan piyasasinda islem gergeklestirilmek Gzere satis emri verildiginde, bu emri karsilayan
emir bulunmamasi halinde bor¢lanma araglarinin emrin verildigi anda satilamamasi riski bulunmaktadir. Ayni
sekilde alis emri verildiginde de bu emri karsilayan emir bulunmamasi halinde, emrin verildigi anda alim islemi
gerceklesmeyebilecektir.

Borclanma Araclarinin Alim Satim islemlerine iliskin Komisyon, Ucret, Vergi Tutar ve Oranlari

Komisyon Ucret Vergi Tutar ve Orani

Ozel Sektor Borclanma Senetleri

Kamu Borglanma Senetleri

IsbuBorclanma Araclarinailiskin Risk Bildirim Formutarafinizigenel olarak mevcutriskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup Bor¢lanma Araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara ydnlendirmeden énce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman
degisebilecegini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin
ING Yatinim tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa Istanbul'un
resmi web sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolay: hicbir
sekilde ING Yatirim'a bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.

Yukaridaki tim hususlar okuyup, anladigimy; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda yatirimer kurulugun
kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir
irademle bu “Bor¢lanma Araclarina Iligkin Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve Form'un bir drnegini

aldigimi kabul ve beyan ederim.
imza

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvani:
Tarih:
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI CERCEVE SOZLESMESI

MUSTERININ

ADI VE SOYADI/UNVANI < ..ooooeeeeseeeeeeeeeeeessmsssneneessssssssssseeesssnes
SOZLESME NUMARASI = cooeeeeeeeeeeeeeesesseeeeeeessssssseeeeeesssnsseee
HESAP NUMARASI  eeeeeeeeeesesessseeee e ss s nsseeee e

l SOZLESMENIN TARAFLARI VE KONUSU

(1) Bu Sézlesme, bir tarafta Resitpasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer istanbul
adresinde mukim ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (bundan bdyle “ING YATIRIM” olarak anilacaktir) ile diger
tarafta adi ve soyadi imza sayfasinda (son sayfa) belirtilen MUSTERI arasinda akdedilmistir. ING YATIRIM ve
MUSTERI bundan béyle miistereken “Taraflar” ve miinferiden “Taraf " olarak anilacaklardir.

(2) Bu Sozlesme’nin konusunu Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca ¢ikanlmig olan
(I-37.1) Yatinm Hizmetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi, (I11-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslan Hakkinda Teblig, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni
Hakkinda Teblig (I11-45.1) ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak emir iletimine aracilik yapacak olan
ING BANK A.S. (bundan béyle ING olarak anilacaktir) ile lehine faaliyet gdsterilecek ING YATIRIM tarafindan
ING Yatinm'in yetkili oldugu sermaye piyasasi hizmetleri tahtinda MUSTERI'nin talimatlan gergevesinde; ulusal
ve uluslararasi borsalar ile tezgah Usti ve diger tim piyasalarda sermaye piyasasi araglarinin MUSTERI adina
ve hesabina, ING YATIRIM adina ve MUSTERI hesabina alinmasi, satilmasi, tahvili, takasi ve saklanmasi, takas
ve mahsubunun yapilmasi ile ING YATIRIM ve ING'nin yetki belgeleri cercevesinde gerceklestirebilecekleri tim
diger sermaye piyasasi faaliyetleri konusunda sunulacak hizmetlerin usul ve esaslar ile Taraflarin karsilikli hak ve
yukamliluklerinin belirlenmesi olusturur.

Il.  SOZLESMENIN BOLUMLERi VE BOLUM ICERIKLERI

(1) Sozlesme, INGYATIRIM'Inve emiriletimine aracilik hizmetiveren ING'nin bu Sézlesme kapsaminda verecegi
hizmetlerin ortak prensip ve esaslari ile genel olarak Taraflarin hak ve yukimliliklerini belirleyen Sézlesmenin
Birinci Bolumiinde yer alan “Genel Hiikiimler” ile sunulacak hizmetlerin tirtine bagli olarak uygulanacak ozel
kayit ve sartlariiceren Sézlesmenin ikinci Bélimiinde yer alan “Ozel Hiikiimler"den olusmaktadir.

(2) Genel Hikimler ile Ozel Hikimler'de yer alan dizenlemeler arasinda bir celiski olmasi halinde,
Ozel Hiikiimler, Genel Hiikiimler'e kiyasen oncelik tasiyacak ve esas alinacaktir. Ozel Hikiimler'de acikca
duzenlenmemis konularda, 6ncelikle Genel Hikimler'in ilgili maddeleri bagdlayici olacaktir. Bu Sézlesme, konu
hakkinda taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve bu konu hakkinda daha 6nce
yazili veya sozll olarak yapilan her tirld teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

(3)  Sozlesme tlim bolim ve ekleriile bir bittundir. Sézlesme Ekleri olan;
1) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu
2) Turev Araclar Risk Bildirim Formu

Ek (1)
Ek (2)
Ek (3) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iligkin Risk Bildirim Formu
Ek (4) Gercek Faydalanici Beyan Formu

Ek (5)

5) Ekstre Bildirim Tercih Formu
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6) Amerikali Sahis Beyan Formu

7) Musteri Siniflandintmasi Bilgi Notu ve Misteri Beyani

8) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

9) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

10) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglari Risk Bildirim Formu
12) Alt Pazar Risk Bildirim Formu

14) Borsa Istanbul Pay Piyasast islem Kurallari Bilgi Formu

Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (11) Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (15) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu

Ek (

)
)
)
13) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu
)
)
)

16) ING Menkul Genel Talimat Beyani
Sozlesme’nin asli ve ayrilmaz parcasini teskil ederler.

(4) Sozlesme, konu hakkinda Taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve bu
islemlerile ilgili olarak, sézlesme dncesi bilgi formu hari¢ olmak tizere, daha &nce yazili veya sézli olarak yapilan
her tirlu teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

(5)  Sozlesme ve eklerininimzalanmasi dolayisiyla damga vergisi dahil herhangi bir verginin dogmast halinde
bu bedelleri 6deme yukimlaligu MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI'den tahsil edilerek ING YATIRIM tarafindan
vergi dairesine ddenecektir.

BiRINCi BOLUM
GENEL HUKUMLER
1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Metinden agikca aksi anlasilmadikga, asagida sayilan kelime ve terimler bunlara asagidaki tanimlarda verilen
anlamlara sahip olacaklardir:

Alim Emri Bu S6zlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclarini satin almak tizere
vermis oldugu satin alma talimati anlamina gelir.

BIST Borsa istanbul A.S. anlamina gelir.

Elektronik MUSTERI'ye sunulan ve MUSTERI'nin internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM, interaktif

Islem televizyon ve benzeri aygitlan kullanmak suretiyle elektronik ortamda Misteri Hesaplar’'na

Platformu erisimine ve Misteri Hesaplari ile ilgili islem yapmasina, Emir iletmesine imkan veren, yazili
olmayan her tirll elektronik ortam anlamina gelir.

Borsa Borsa Istanbul Anonim Sirketi ile Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca kurulacak olan

diger borsalar ve teskilatlanmis pazar yerleri ile yurt disinda kurulu bulunan borsalar ve
teskilatlanmig pazar yerleri anlamina gelir.

Emir veya Bu S6zlesme kapsaminda Sermaye Piyasasi Araglar’nin satiimasi veya satin alinmasi icin
Emirler MUSTERI'den alinan talimat(lar) anlamina gelir.
Emir ING Yatinm'in internet sayfasi Uzerinden erisilebilecek olan (www.ingyatirim.com.tr) ve

Gergeklestirme | misterilerin emirlerinin gerceklestirilmesine iliskin esas ve ilkelerin diizenlendigi politikadir
Politikasi
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Sermaye Menkul kiymetler ve tiirev araclar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak tzere Sermaye
Piyasasi Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araclari
Araclari anlamina gelir.

Sozlii Emir MUSTERI'nin yazili olarak ING Yatiim'a ilettigi Emirler haricinde, MUSTERI tarafindan ING
Yatinm'a telefon, faks, elektronik posta ve benzeri sozli veya elektronik iletisim araglanyla
iletilen her tirld Emir anlamina gelir.

i§lem veya Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgahustu Piyasalar'da bu Sézlesme kapsaminda

Islemler gerceklestirilen her alim islemi veya satim islemi anlamina gelir.

islem Tarihi Her islem’in gerceklestirildigi tarih anlamina gelir.

islem Sonug Isbu S6zlesme cercevesinde yapilan islemler'in nakdi mahiyetini géstermek tizere Belge ve

Formu Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde Piyasa ayirt edilmeksizin diizenlenen

belge anlamina gelir.

Islem Talimat
Formu

Isbu Sozlesme cercevesinde yapilan her bir Tezgahtistii Piyasa islemi'ne iliskin olarak séz
konusu islemin tutar basta olmak Uzere, Belge ve Kayit Dizeni Tebligi'nin ilgili hukimleri
cercevesinde Islem’e iliskin sair bilgilerin yer aldigi belge anlamina gelir.

Piyasasi Araci

Kanun 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu anlamina gelir.

Kurul veya SPK | Sermaye Piyasasi Kurulu anlamina gelir.

Menkul Para, cek, police ve bono hari¢ olmak tizere; paylar, pay benzeri diger kiymetlerile séz konusu

Kiymetler paylara iliskin depo sertifikalari, bor¢lanma araglan veya menkul kiymetlestirilmis varlik
ve gelirlere dayali bor¢lanma araclan ile séz konusu kiymetlere iliskin depo sertifikalari
anlamina gelir.

MKK Sermaye Piyasasi Kanunu’nda tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina gelir.

Miisteri Emir MUSTERI'nin verecegi emirlerin Kurul tarafindan ¢ikarilmig olan ilgili mevzuata uygun

Formu sekilde yazili veya elektronik ortamda islendigi emir kayrt ve izleme formu anlamina gelir.

Piyasa Bu Sézlesme kapsaminda islemlerin gerceklestirildigi Teskilatlanmig Piyasalar ile
Tezg@htstt Piyasalar anlamina gelir.

Saklama MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi AraclarnniMUSTERI adina acilan hesaplar altinda saklayan,

Kurulugu kayitlar tutan ve operasyonel islemleri yerine getiren Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”) ve
diger saklama kuruluslan anlamina gelir.

Satim Emri Bu S6zlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasas Araclar’ni satmak tizere vermis
oldugu satis talimati anlamina gelir.

Sermaye 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu; buna dayanilarak gikarilmig Yonetmelik, Tebligler,

Piyasasi Rehberler ve SPK ilke kararlari ile Borsa Istanbul A.S. tarafindan yapilan dizenlemeler

Mevzuati anlamina gelir.

Sermaye Menkul kiymetler ve tiirev araclar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak tizere Sermaye

Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglari
anlamina gelir.

Takasbank

Turkiye'de ihrag edilen Sermaye Piyasasi Araglar icin merkezi takas kurulusu olan
Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir.

Takas islemi

Bu S6zlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak ortaya
¢tkan yikamlaltklerin, ilgili dizenlemelerde belirlenen siire ve sartlarda yerine getirilmesi
suretiyle Takasbank veya ilgili takas kurulusu tarafindan Sermaye Piyasasi Araglarn’nin
transferinin saglanmasina iliskin sireclerin tamamini ifade eder.

Teblig

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca ¢ikarilmig olan 111-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve
Faaliyetleriile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig anlamina gelir.
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Teskilatlanmig
Piyasa

Borsalar ile teskilatlanmis diger pazar yerleri anlamina gelir.

Teskilatlanmig
Diger Pazar

Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araglarinin alici ve saticilarini bir araya getiren, alim
ve satimina aracilik eden, bunlar icin sistemler ve platformlar olusturan ve bunlari isleten

Yerleri alternatif islem sistemleri, ok tarafli islem platformlari ve teskilatlanmis diger piyasalar

anlamina gelir.

Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren tiirev
araglar; degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir déviz fiyatina veya fiyat
degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli tag
fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine; Kurul'ca uygun
gorilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki dedisiklige; kredi riski
transferi saglayan, enerji fiyatlar ve iklim degiskenleri gibi 6lcim degerleri olan ve bu
sayilanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan turev
araclar, bu araglarin tirevleri ve sayilan dayanak varliklari birbirleri ile degistirme hakki
veren tirevler; doviz ve kiymetli madenler ile Kurul'ca belirlenecek diger varliklar Gzerine
yapilacak kaldiracli islemler ve Kurul'ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger tirev araclar
anlamina gelir.

Bu Sézlesme'nin imza edilmesinden, Sézlesme kapsamindaki islemlerden ve alinan
hizmetlerle ilgili olabilecek ilgili Tirk veya yabanci mevzuat uyarinca dogabilecek damga
vergisi, BSMV de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere uygulanan her
tirli vergiyi, fonu, harci veya stopaji ve bunlardan herhangi birinin 6denmemesi veya
odenmesinin gecikmesi ile baglantili olarak 6denmesi gereken her tirli cezayi veya faizi
de kapsar.

Tiirev Arag(lar)

Vergi
Yiikiimliiliikleri

Yetkili Kurulug | MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda yiiriitecedi emir iletimine aracilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde aracilik yapmasi amaciyla Emirlerin iletilecegi ve bulundugu dlkenin

yetkili otoritesinden faaliyet izni almis, yurt disinda yerlesik kurulus anlamina gelir.

MUSTERI'nin Emirlerini iletebilecegi ING internet bankaciligi platformu, ING Yatinm
Elektronik islem Platformu, veri dagitim platformlarr ile ING YATIRIM ve/veya ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING tarafindan MUSTERI'nin hizmetine sunulacak diger
dagitim kanallar anlamina gelir.

2. HESAP ACILISI VE HESAP ISLETIM ESASLARI
2.1.

2.1.1. Bu Sozlesme cercevesinde MUSTERI adina ING YATIRIM nezdinde Misteri hesabi acilabilmesi icin
MUSTERI'nin ING nezdinde de hesabinin olmasi gereklidir. Bununla birlikte, ING YATIRIM gerekli g6rdigii takdirde
ING nezdinde hesabi olmasa dahi MUSTERI adina kendi nezdinde hesap acilmasina izin verme hakkini haizdir. ING
YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, hesap agmadan énce MUSTERI'nin kimlik bilgilerini kontrol
etmekle ytkumlidir. Musterek hesap acilisinda, musterek hesap sahibi olan kisilerin her biri igin kimlik kontrold
ayrica yapili. MUSTERI, tiizel kisi statiistinde olmasi halinde, esas sézlesmesinin bir suretini, noter tasdikli gtincel
imza sirkilerini, Szlesme’nin imzalanmasi hususunda kendisini temsil edecek gercek kisilerin kimlik belgelerinin
suretlerini ve bu S6zlesme'nin akdedilecegi sirada ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmetiveren ING'nin talep
edebilecedi baska dokiimanlari ING'ye veya ING YATIRIM'a ibraz edecedini kabul eder.

Dagitim
Kanallari

Miisterinin Taninmasi

2.1.2. MUSTERI, isbu Sézlesme kapsaminda veya bu Sézlesme éncesinde ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING nezdinde yurutttigu bankacilik islemleri ile ilgili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a vermis oldugu bilgilerinin bu Sézlesme’nin imza tarihiitibariyla dogru, tam
ve gercek oldugunu; ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve/veya ING YATIRIM'a sunulan
bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri yazili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye
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ve ING YATIRIM'a bildirecegini ve boyle bir bildirim yapilana kadar, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti
veren ING'nin yaptigi tim islemlerde, imza sayfasinda ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
ve ING YATIRIM nezdinde bulunan bilgileri esas alma konusunda yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

2.1.3. MUSTERI'nin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da
mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle dedismesi halinde S6zlesme’nin yenilenmesi ve bu durumu
yansitacak sekilde yeni bir Musteri Hesabi agilmasi zorunludur. Su kadar ki bu hallerden herhangi birinin sonradan
ortaya ¢ikmasi halinde; ING YATIRIM veya ING YATIRIM'in bir itirazi olmamasi halinde ING'nin isbu Sézlesme'yi
herhangi birihbara gerek kalmaksizin feshetme yetkisini haizdir.

2.2. Misteri'nin Temsili

2.2.1. MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda yapilacak islemler icin temsilci veya temsilciler atayabilir. Bu amagla
MUSTERI, atanan temsilcinin/temsilcilerin kimlik bilgilerini, imza 6rneklerini ve temsilciye/temsilcilere verdigi
yetkilerin kapsam ve sinirlarini belirten noter onayli bir vekéletnameyi ING YATIRIM e iletilmek Gizere ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a ibraz etmekle yikumludar.

2.2.2. MUSTERI'nin tiizel kisi olmasi halinde, sadece MUSTERI adina hareket etmeye yetkili olan ve isimleri
ve kimlikleri ile imza 6rnekleri MUSTERI tarafindan ING YATIRIM'a bildirilmis olan kisiler, bu Sézlesme'nin ve bu
Sozlesme kapsamindaki Emirler ve dekontlanin ve bunlarla ilgili degisikliklerin/revizyonlarin imzalanmasi,
odemelerin yapilmasi ve tahsil edilmesi hususlarinda ve bu Sézlesme'yle ilgili diger tim islemlerde MUSTERI
adina hareket etmeye yetkili olacaktir. MUSTERI temsilcilerindeki degisiklikler, usuliince ve yazili olarak bildirilene
ve destekleyici kanuni dokiimanlar sunulana kadar gecerli ve baglayici olmayacaktir.

2.2.3. INGYATIRIMve ING YATIRIM'a emiriletimine aracilik hizmetiveren ING, MUSTERI'nin ve temsilcilerinin kimlik
bilgilerine iliskin detaylari ve imza &rneklerini dikkatli ve 6zenli bir sekilde kontrol edip inceleyecek ve dogrudan
dogruya kendi kusurlarina atfedilebilecek durumlar haricinde, ilk bakista birbirinin hemen hemen aynisi olan
imzalanin benzerliginden kaynaklanabilecek sonuclardan sorumlu tutulmayacakti. MUSTERI'nin temsilciye
verdigi genel vekaletnamenin kapsamiicindeki yetkiler tizerinde bir ézel kisitlama veya sinirlama getirilmedikge,
temsilcilerin MUSTERI'yi, ING YATIRIM ile MUSTERI arasindaki tim islemlerde, temsil etmeye yetkili olduklari
kabul edilecektir. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, dogrudan dogruya kendi
kusurlarina atfedilebilecek nitelikte olmamasi sartiyla kendilerine sunulan vekaletnamelerde veya baska yetki
belgeleriile ilgili sahtekéarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden sorumlu tutulmayacaklardir.

2.2.4. ING YATIRIM muddr ve yoneticileri de dahil olmak tzere tim calisanlari ile ING YATIRIM'a emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING'nin hizmet satin aldigi kuruluslar, Emirlerin verilmesi, dekontlarin, f islerin ve diger
dokimanlarin imzalanmasi, hesaba nakit ve Sermaye Piyasasi Araci yatinlmasi ve hesaptan nakit ve Sermaye
Piya sasi Araci cekilmesi ve elektronik fon transferi ve virman islemlerinin yapilmasi gibi ¢ok kapsamli yetkiler
iceren bir vekaletname alarak MUSTERI adina islem yapamazlar.

2.3.  Misterinin Siniflandirilmasi

2.3.1. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'den temin edilecek bilgilere dayanarak,
Yatinm Kuruluslar Tebligi'nin 30, 31 ve 32'nci maddeleri uyarinca MUSTERI'yi profesyonel ya da genel misteri
olarak siniflandirmak ve Sézlesme cercevesinde sunulmasi planlanan driin ve hizmetleri bu siniflandirmaya
uygun olarak sunmakla ytikiimlidir. Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca MUSTERI'nin siniflandinimasina iligkin
ilkeler, ilgili mevzuat hikiimleri ve MUSTERI'nin yer aldigi sinifi degistirme haklanina iliskin esaslar, “Misteri
Siniflandintmasi Bilgi Notu” ile MUSTERI'ye sunulmus olup MUSTERI, Sézlesme'yi imzalamadan énce bu konuda
bilgilendirilmistir. MUSTERI, tabi oldugu siniflandirmay; etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu
hususu derhal yazili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a bildirmekle
yukdmld oldugunu, bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guincellenmesinden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

2.4.  Uygunluk Testi

2.4.1. MUSTERI, bu Sézlesme cercevesinde ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin kendisine
Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No: 0892003397700019

isletme Merkezi: istanl_:)ul (Merkez Adresi: Resitpaga Mahallesi Eski Biiytikdere Caddesi No: 8

Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr; Tel: (0212) 367 70 00;

Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977

35/66



sunacagi Urtn ya da hizmetlerin kendisi icin uygun olup olmadigi hususunun degerlendirilmesi amaciyla
Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine uygun olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
tarafindan hazirlanmig Yatinmer Uygunluk ve Risk Profil Testini tam, gercek ve dogru bilgileri vermek suretiyle
doldurmakla yukimltdar. Bu ytkamlilik, (111-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda
Teblig'in 31'inci maddesi uyarinca “profesyonel misteri” sinifina giren misteriler ve tiizel musteriler ile Sermaye
Piyasasi Mevzuati kapsaminda Uygunluk Testi'nden muaf gésterilen Sermaye Piyasasi Araclarina iligkin olarak
alim/satim islemleri yapacak miisteriler igin gegerli degildir. Yapilacak uygunluk testi neticesinde MUSTERI'ye
uygun olmadigi anlasilan driin ve hizmetler hakkinda MUSTERI bilgilendirilecektir.

2.4.2 MUSTERI'nin uygunluk testinde kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kaginmasi veya eksik ya
da glincel olmayan bilgi vermesi halinde, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING hangi Uriin
ya da hizmetlerin MUSTERI'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadi§i hususunda MUSTERI'yi
bilgilendirmekle yukimlidar. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, (I1I-39.1) sayili Yatinm
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig'in 33(3) hikmi cergevesinde uygunluk testi ile
uygunluk testi uyarinca yapilacak uyan ve bildirimler yazili veya elektronik ortamda yapabilir. MUSTERI'nin
yukanda agiklandigi sekilde bilgilendirilmesine ragmen, bir Griin veya hizmeti ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING'den talep etmesi halinde, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING s6z konusu
{iriin veya hizmeti MUSTERI'ye sunmaktan kaginabilecegi gibi kendi takdirine bagli olarak talep edilen driin
veya hizmeti MUSTERI'ye sunmakta da serbesttir. Ancak MUSTERI'nin bilgilendirilmesine ragmen, MUSTERI'nin
talebine istinaden MUSTERI'ye bu sekilde sunulan iiriin veya hizmet ile ilgili olarak MUSTERI'nin ugrayabilecegi
her tiirlii zarar veya kar kaybindan MUSTERI sorumludur.

2.5.  Miisteri'ye Risklerin Bildirilmesi

2.5.1. MUSTERI, bu Sézlesme imzalanmadan 6nce Sézlesme ekinde yer alan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel
Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladigini, bir kopyasini almig oldugunu, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING'den talep edecedi Giriin ve hizmetleri, bu risk bildirim formunda yer alan agiklamalar ile yatinm
risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan eder.

2.5.2. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'nin profesyonel misteri olarak sinif
landinlmig olmasi halinde, profesyonel misterilere genel risk bildirim formunu sunmak ile yikimla olmamakiile
birlikte, bu ek risk bildirim formlarint MUSTERI'ye talebi halinde sunmak ile yukimlidar.

2.5.3. Yukanda belirtilen Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'nun yani sira, bu Sézlesme
cercevesinde MUSTERI'nin talebi cercevesinde tesis edilecek islemlerin niteligine uygun olarak, tirin ve hizmetlerin
risklerini aciklayan tiim risk bildirim formlari (111-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Teblig'inin 25 (2) bendi uyarinca bu Sézlesmeye eklenmis olup MUSTERI bu formlarda yer alan aciklamalar ile
yatinm riskleri hakkinda bilgilendirildigini, bu bilgi dahilinde islem talebinde bulunacagini kabul ve beyan eder.

3. EMIR ILETIMINE ARACILIK ESASLARI

ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin Emir iletimine Aracilik yapacagr islemler, bu
Sozlesme'nin ilgili hiikiimlerinin yani sira, MUSTERI ile ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin
Emirleri iletecegi yetkili kurulus arasinda imzalanacak olan ayri bir cerceve sozlesme hiikimlerine uygun olarak
gerceklestirilir. Bu Islemler ile ilgili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin sorumlulugu,
MUSTERI Emirleri'nin bu Sozlesme’ye uygun olarak yetkili kurulusa bildirilmesi ve MUSTERI tarafindan verilen
Emirlere iliskin belge ve kayitlann birer 6rneginin saklanmasi ile sinirli olup Emirlerin gerceklestirilmesine
iliskin usul ve esaslar, MUSTERI ile yetkili kurulus arasinda yapilacak cerceve sézlesme hiikiimlerine tabidir. Emir
iletimine aracilik kapsamindaki islemlerle sinirli olmak tizere, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING, MUSTERI ve Emirleri gerceklestirecek olan yetkili kurulus arasinda tek bir cerceve sézlesme diizenlenmesi
halinde, MUSTERI'nin emir iletimine aracilik kapsamindaki islemleri, bu Sézlesme'ye tabi olmayacaktr.

4, MUSTEREK HESAP

4.1.  Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde musterek hesap agilmasi halinde, misterek hesap sahibi olan
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kisilerin her biri icin kimlik kontrol ayrica yapilir. Musterek hesaba ortak olan her bir misteri, miteselsil alacakli
sifatiyla; Musteri Hesaplar tizerinde her turld tasarrufta bulunmaya ve her tirlt islemi gerceklestirmeye, kismen
veya tamamen Musteri Hesaplar’ndaki parayi cekme, para yatirma, Misteri Hesaplar arasinda virman, menkul
kiymet alimi/satimi ve saklanmasl, Sermaye Piyasasi Araclar'nin kredili alimi, agiga satisi ve diing alinmasi ve
verilmesi konularinda talimatlar verme, Miisteri Hesaplar'ni kapatma, islem yapmak iizere gerekli bedeli tediye
veya islem konusu Sermaye Piyasasi Aracini tevdi etme, Miisteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araclari
ve/veya bunlari tevsik eden belgeleri teslim alma, Musteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araci ve/veya
nakit tutarin diledigi miktarinin diledigi kisi ya da kuruma/kurulusa devir ve teslimi konusunda talimatlar verme
ve sahip oldugu tim yetkilerle Gi¢tincd bir kisiyi de noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameye istinaden, vekil
tayin etme hususlarinda tek basina ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tam olarak yetkilidir. Misterek hesaplar
icin yapilacak bildirimler, MUSTERI'lerden herhangi birinin ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING nezdinde bulunan en glincel tebligat adresine yapilacak olup bu bildirim tiim ortaklar icin baglayicidir. ING
YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, musterek hesaba ortak olan musterilerden herhangi birine
veya usullince yetkilendirilmis vekiline yaptigi 6deme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil)
miktarinca, butiin misterek hesap ortaklarina karsi ibra edilmis sayilir. Misterek hesap ortaklarinin her birinin
hissesi esittir. Ortagin musterek hesaptan ayrilmak istemesi veya musterek hesaba yeni ortak katilmasinin
istenmesi durumunda mevcut misterek hesap kapatilip yenihesap acilacaktir. Yenihesap agilisticin ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin gerekli gérdigu butiin belge ve sozlesmelerin yeniden imzalanmasi
sarttir. Hesap sahiplerinden herhangi birinin ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING nezdindeki
hak ve alacaklarina, hesaba haciz, tedbir vs. kararlar teblig olundugu yahut ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING tarafindan takas ve mahsup tatbik edildigi takdirde, hakkinda anilan islemler uygulanan
musterek hesap sahibinin hesaptaki hisse orani dikkate alinmaksizin haciz tedbir vs. kararint misterek hesabin
tamami Uzerine uygulama ve hesap sahiplerinden hicbirisine édeme yapmama konusunda ING YATIRIM'a emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING yetkilidir.

4.2.  Musterek hesabin teselsilli ortak hesap olmasi halinde (hesap tzerindeki hak sahipligi birbirine esit
ise-musterek hesap) hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk testinin uygulanmasi yeterli olup hesabin
teselsilstz musterek hesap olmasi halinde (tim hesap sahiplerinin onayi gerekli ise) tim hesap sahiplerine
testlerin uygulanmasi ve en muhafazakar sonucun islemlerde esas alinmasi gerekir. Bununla birlikte, misterek
hesabin teselsilli olmasi halinde dahi uygunluk testinin tim hesap sahiplerine uygulanmasi halinde en
muhafazakar sonucun kabul edilecegini MUSTERI kabul ve beyan eder.

5. MUSTERi HESAPLARI UZERINDEKi TASARRUF YETKISi

MUSTERI; ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, bu Sézlesme cercevesinde yapilan
islemlerden kaynaklanan ytkumliliklerinin yerine getirilmesi ve emirleriile baglantili Gcretlerin, komisyonlarin
ve sair giderlerin karsilanmasi icin Musteri Hesaplari Gizerinde tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu ve yerine
getirilmesi gereken her bir 6deme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Misteri
Hesaplar'ndan ihtiyac duyulan tutan tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, ING
YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin bu yetkisini kullanmak Gzere ihtiya¢ duyacagi her trli
ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de dizenlemek ve sunmakla yukimlidar. ING YATIRIM'a emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING veya ING YATIRIM, MUSTERI'nin verecegi Sermaye Piyasasi Araci alim talimatlarinin
karsiigini teskil eden Misteri Hesaplar'ndaki varliklarinin Gzerine blokaj koyma hakkina sahiptir. ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING tarafindan heniiz yerine getirilmemis MUSTERI talimatlar icin, iptal
talimati verilmedigi siirece blokaj konulmus varliklar tizerinde MUSTERI'nin tasarruf hakki olmayacaktir. Bloka;
tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu S6zlesme hiikimleri cercevesinde gerceklestirilecektir.

6. MUSTERI’NIiN HESAPLARINDAKi NAKDi KULLANMA YONTEMLERI

6.1. Misteri; Hesabindaki nakit alacak bakiyelerinin, ING YATIRIM tarafindan belirlenen ve www.ingyatirim.com.
tr adresinde ilan edilen asgari tutann ("Alt Limit") Gzerinde kalmasi kaydiyla, ING YATIRIM tarafindan belirlenecek
oranlardave ydntemlerle (TersRepo, BPPvb.) nemalandinlmasini talep ettigini beyan ve kabul eder. Alt Limit tutari
ve nemalandirma esaslan piyasa kosullarina gére ING YATIRIM tarafindan giincellenebilir. Yapilan dedisiklikler,
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degisikligin yurtrlige girecegi tarihten énce en seri iletisim araglar veya internet sitesi izerinden Musteri'ye
duyurulur.

6.2. Misteri; hesabindaki nakit bakiyenin isbu maddede belirtilen Alt Limit'in altinda kalmasi durumunda, séz
konusubakiyenin Misteriadinanemalandinlmayacagini;ancak ING YATIRIM'in bu bakiyelerilll-37.1sayili Teblig'in
66. maddesi uyarinca kendi nam ve hesabina degerlendirme yetkisine sahip oldugunu, bu degerlendirmeden
elde edilecek getirinin tamaminin ING YATIRIM'a ait olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

6.3. Misteri'nin kendi prensipleri geredi hesabindaki nakitler icin herhangi bir getiri (faiz/nema) talep etmemesi
(Feragat) durumunda; Musteri'den Cerceve Sozlesme'den ayri olarak alinacak minferit yazili onay/muvafakat
cercevesinde, s6z konusu nakitler ING YATIRIM tarafindan kendi nam ve hesabina degerlendirilebilir ve getirisi ING
YATIRIM'a irat kaydedilebilir.

6.4. (Istanbul saatiyle) saat 12.00'den sonra herhangi bir zamanda MUSTERI'nin ING YATIRIM nezdindeki hesabina
giren ve MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsaminda herhangi bir yatinma yénlendirilmeyen nakdi tutarlar,
(Istanbul saatiyle) saat 12.00'den énce ING YATIRIM'a aksi bildirilmedikce, takip eden isgiiniinde gecerli olan
degerler tizerinden (ertesi is guinii valériyle) degerlendirilecektir. MUSTERI, ING YATIRIM'in bu sekilde gerceklesen
nakit girislerini ayni giin icinde degerlendirmeyecegini kabul eder.

6.5. ING YATIRIM, soz konusu serbest bakiyeyi, ING YATIRIM'IN yetkili oldugu faaliyetler, isletme politikalari ve
MUSTERItercihidogrultusunda, muhasebe sistemlerinde hesap bazindaizlemek kaydiyla, diger miisterilere ve ING
YATIRIM'a qit serbest bakiyelerle birlikte toplu halde de dederlendirebilir. Nakitlerin toplu olarak degerlendirilmesi
halinde elde edilen gelirlerin musteri hesaplarina oransal olarak dagitilmasi esastir.

6.6. MUSTERI; ING YATIRIM'In, giinliik mevduata veya belirledigi baska bir yatinm aracina yatinlmak suretiyle
degerlendirdigi, musterilere ait nakde iliskin olarak ti¢inct kisi/kurumlardan temin ettigi faiz oraniyla, musteriye
verdigi faiz orani arasinda piyasa kosullarina gore belirlenen ve internet sitesinde ilan edilen oranlar tizerinden
revize ederek uygulayabilecegini kabul ve beyan eder. Bununla birlikte, bir 6nceki ciimlede belirtilen oranlar ING
YATIRIM'In kendi takdirine gére herhangi bir bildirime gerek duymaksizin ING YATIRIM tarafindan dedistirilebilir
veya uygulanmayabilir.

7. FINANSAL ARAGLARLA BAGLANTILI HAKLARIN KULLANILMASI

7.1 INGYATIRIM, MUSTERI'nin ING YATIRIM nezdindeki hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili
anapara, faiz, temettiler veya benzeri gelirlerin tahsil edilmesi ve/veya masraflar, giderler ve tcretlerin 6denmesi
ve paylarla baglantili olan oy haklarinin ve (bedelli veya bedelsiz) riichan ve 6nalim haklarinin kullanilmasi da
dahil olmak tizere, Sermaye Piyasasi Araclari ile baglantili tiim haklan kullanma yetkisine MUSTERI adina sahip
olacakti. MUSTERI adina bedelli sermaye artinmlarinda riichan hakkinin kullanilabilmesi icin, riichan hakki
kullaniminin MUSTERI'nin lehine olmasi ve MUSTERI'nin, sermaye artinmi izahnamesinde / sirkiilerinde belirtilen
richan hakki kullanim siiresinin sonuna kadar hesaplarinda yeterli bakiyeyi bulundurmasi kosulu aranacaktir.
ING YATIRIM, riichan hakki kullaniminin MUSTERI lehine olmadii bedelli sermaye artinmlarinda, bu hakki,
MUSTERI'ninriichan hakkikullanim siiresinin sona erecegitarihten en az biris giinti 6nce talimat vermesi kosuluyla
kullanacakti. MUSTERI'nin, riichan hakki kullanim siiresi boyunca hesaplarinda yeterli bakiyenin bulunmamasi
halinde richan hakki kullanilmayacak ve richan hakkinin kullanilamamasi nedeniyle ING YATIRIM'in hicbir
sorumlulugu bulunmayacaktir. Oy haklarinin kullanilmasina iliskin olarak Kurul'un vekéleten oy kullanilmasina
iliskin diizenlemeleri saklidir.

7.2. ING YATIRIM'In yukanda bahsi gecen hizmetleri igin, Taraflar arasinda kararlastinlacak ilave bir saklama
hizmeti tcreti uygulanabilir.

8. VERGILER

8.1.  MUSTERI, bu Sézlesme kapsamindaki islem'’lerden veya bu islem'lerin sonucunda MUSTERI'nin elde
edecegi gelirler Gzerinden Tiirk vergi mevzuatina gére cesitli oranlarda vergi, resim ve har¢ alinabilecegini ya
da Tirk vergi mevzuatina gore ING YATIRIM'in bu gelirlerden kesinti yapmakla ytikiimli olabilecegini kabul eder
(Turk mevzuatina gore tarh ve tahakkuk ettirilen veya herhangi bir zamanda tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan
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tlm ve her tirlu vergi, resim, harg ve masraflarin hepsi birlikte bundan béyle kisaca “Vergi Yakumlaltkleri” olarak
anilacaktir). Vergi konusunda yetkin ve yeterli oldugunainandigi kisilerden tavsiye ve goriisler almak MUSTERI'nin
kendi sorumlulugundadir. ING YATIRIM'in vergiyle ilgili konularda verebilecegi her tiirli tavsiye sadece gayri resmi
bir gériis beyani olarak algilanmalidir ve ING YATIRIM hicbir zaman ve hicbir sekilde vergi konularinda uzman
kabul edilmeyecektir.

8.2.  MUSTERI'nin Tiirkiye'de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye'de bir daimi temsilci tayin etmedigi
stirece, bu Sézlesme kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araclar’ndan MUSTERI'nin elde edecegi
sermaye iratlan Gzerinden tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi Yukumldlikleri igin vergi dairelerine
karsi ING YATIRIM'In sorumlu tutulacagini bilmektedir. Bundan dolay, MUSTERI, Tirkiye'de bir daimi temsilcisi
bulunmadigr takdirde, ilgili vergi kanunlarina gére gereken vergi beyannamesinin MUSTERI adina ING YATIRIM
tarafindan verilecegini ve tahakkuk eden vergilerin MUSTERI adina ING YATIRIM tarafindan 6denecegini kabul
eder. MUSTERI, bu vergileri bildirim tizerine ING YATIRIM'a 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, Tiirkiye'de
bir daimi temsilci ve/veya saklama bankasi tayin etmesi halinde, Tirkiye'deki daimi temsilcisi ve/veya saklama
bankast ile ilgili tim dokiimanlari ve bunlardaki degisiklikleri ING YATIRIM'a sunacak ve bildirecektir.

8.3.  Bu Sézlesme kapsaminda gerceklestirilen islem'lerle ilgili Vergi Yikiimliliikleri'nin timiini 6demekten
MUSTERI sorumlu olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu Sézlesme kapsaminda alim
satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araclar’ndan dolayi islem aninda ya da gecmise samil bir sekilde MUSTERI'nin
temsilcisi sifatiyla ING YATIRIM'a herhangi bir Vergi Yiikiimlilagii tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu
vergi borcu konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miteakiben ilgili vergi
dairesinin tarh ve talep ettigi parayi ING YATIRIM'a 6deyecegini kabul eder.

8.4.  MUSTERI, bu S6zlesme kapsamindaki islem'lerin stopaja (“Stopaj Vergisi”) tabi olmasi halinde, séz konusu
Islemlerle ilgili Stopaj Vergisini karsilamak icin yeterli parayi, MUSTERI'nin ING YATIRIM'da tuttugu hesaplara ya
da bu Sozlesme kapsamindaki yukimldliklerin yerine getirilebilmesi icin ING nezdinde actigi hesaplara, derhal
ve her hdliikarda, en gec ilgili islem’in gerceklestirildigi giin transfer edecegini kabul ve taahhtit eder. MUSTERI,
ING YATIRIM'q, ilgili Stopaj Vergisi meblaglarini MUSTERI'nin ING YATIRIM'daki ve isbu Sézlesme kapsamindaki
yukdmlultklerinin yerine getirilebilmesi icin ING nezdinde actigi hesaplarindan mahsup etme yetkisini ve ilgili
Tiirk vergi mevzuatina uygun olarak gereken vergi 6demelerini MUSTERI adina yapma yetkisini gayrikabili riicu
ve kayitsiz sartsiz verir.

8.5.  Birvergilendirme antlasmasinin hiikiimlerinin uygulanabilmesi icin, MUSTERI, bununla sinirl kalmaksizin
ve fakat ilgili antlasmada 6ngéruldigu gibi ilgili Glkenin yetkili resmi makamlan tarafindan diizenlenmis bir
orijinal ve noter tasdikli ve apostilli ikametg&h belgesi (bundan béyle kisaca “Mukimlik Belgesi” olarak anilacaktir)
de dahil olmak tizere, antlasma hikiimlerine gore herhangi muafiyet veya baska hak ve menfaatlerden istifade
edebilmek icin o antlasmaya gore ibrazi gereken tim dokiimanlarla birlikte ilgili anlasma suretini ING YATIRIM'a
ibraz edecektir. MUSTERI, ING YATIRIM'In herhangi bir vergilendirme antlasmasinin bulunup bulunmadigini
ve/veya herhangi bir vergilendirme antlasmasinin hangi kosul ve hikimlerinin uygulanabilir oldugunu ve/
veya MUSTERI'nin herhangi bir vergilendirme antlasmasinin hiikiimlerinden istifade etme hakkina sahip olup
olmadigini arastirmak zorunda olmadigint kabul ve beyan eder. MUSTERI, MUSTERI'nin herhangi bir vergilendirme
antlasmasindan istifade etme hakkina sahip olup olmadigini degerlendirmek icin ING YATIRIM'In talep edecedi
tim ilave bilgi ve belgeleri de ING YATIRIM'a verecegini kabul ve taahhit eder. Hangi vergilendirme antlagmasinin
velveya hangi hiikiimlerinin uygulanacagr konusunda bir tereddiit olmasi halinde, MUSTERI, konuyu, tim
masraflar kendisine ait olmak tizere kendi vergi miisavirine danisacakti. MUSTERI, kendi vergi miisavirinin
goriistini ING YATIRIM'a sunmadigiya da ING YATIRIM kendi takdirine gére MUSTERI'nin vergi miisavirinin gériistini
benimsemedigi takdirde, ING YATIRIM, herhangi bir vergilendirme antlasmasinin hiikimlerini uygulamak zorunda
olmayacaktir.

8.6.  MUSTERI, ayrica, Stopaj Vergilerinin 6denmemesi de dahil olmak (zere, MUSTERI'nin Vergi
Yikimlalukleri'nin ddenmesiicin gereken fonlari transferetmemesinden dolayi ING YATIRIM'In maruz kalabilecegi
her turlu zarar ve kayiplar ve yukanda bahsi gecen vergilendirme antlagmalarinin yanlis uygulanmasindan
dolay! ING YATIRIM'In maruz kalabilecegi her tiirll zarar veya kayiplari ING YATIRIM'a tam olarak tazmin edecedgini
ve ING YATIRIM'a bu konuda her tirll zarardan ari kilacagini kabul ve taahhit eder. Yukaridaki cimlede 6ngorilen

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No: 0892003397700019;
isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blyiikdere Caddesi No: 8
Kat: 10 34467 Sanyer/istanbul); internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr; Tel: (0212) 367 70 00;
Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977

39/66



diizenlemeye halel getirmemek kaydiyla, MUSTERI, ayrica, bu maddede 6ngériilen ytikiimliliklerini zamaninda
ifa etmemesi halinde, ING YATIRIM'a her giin itibanyla, Takasbank Para Piyasasi'nda olusan bir gecelik agirlikli
ortalama faiz oraninin iki kati oraninda temerrit faizi ddeyecegini de kabul ve taahhdit eder.

9.  TEMERRUT, HESAP BAKIYESI ACIGI, TEMINAT VE TEMINATIN NAKDE CEVRILMESI

9.1.  MUSTERI'nin bu S6zlesme’den ve bu Sézlesme cercevesinde gerceklestirilecek islemlerin dekontlarindan
dogan ytikimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, MUSTERI, temerriit tarihinden baslamak tizere ve temerriit
suiresince her gin itibaryla, 6denmesinde gecikilen tutar Gzerinden, Takasbank Para Piyasasi'nda olusan bir
gecelik agirikliortalama faiz oranininiki kati oraninda temerrdit faizi 6deyecektir. MUSTERI, bu temerriit sebebiyle,
ING YATIRIM'In maruz kalabilecegi her tiirli kayip, masraf veya ilave tcretleri de 6deyecedini kabul ve taahhit
ederler.

9.2.  MUSTERI'nin takasl heniiz gerceklesmemis pay alim islemleri sonucunda, belirli bir anda olusabilecek
acik takas pozisyonu Sermaye piyasasi araci veya pazar bazinda Borsa istanbul A.S.nin ilgili diizenlemeleri ile
belirlenir. ING YATIRIM, varliklarin niteligi, piyasa degeri, MUSTERI'nin finansal durumu ve yiikiimliliiklerini yerine
getirme performansini géz éniinde bulundurarak bu orani artirabilir. Net varligin hesaplanmasinda MUSTERI'nin
takas ytkumliluglnd yerine getirmedigi sermaye piyasasi araclariile herhangibirislemin teminatiolarak tutulan
sermaye piyasasi araclar dikkate alinmaz. MUSTERI'nin s6z konusu teminat oranini saglayamadigi hallerde,
ING YATIRIM, MUSTERI'nin teminat oranini azaltacak emirleri kabul etmeyecek ve giin sonunda MUSTERI'nin
teminat oranini saglayamadigi hallerde, ertesi giin ilk seansta MUSTERI'nin teminat oranini saglayacak tutardaki
sermaye piyasasl aracini, ING YATIRIM'In belirleyecegi teminat oranini saglayincaya kadar bu Sozlesme'deki
esaslar ve ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde re’sen satacaktir. MUSTERI, mali durumu ve 6deme giicii ile ilgili
belgeleri ING Yatinm'a sundugu takdirde, ING YATIRIM, kredi komitesinin olumlu gorisi ve Yénetim Kurulu karari
ile limit taninmis olmasi kaydiyla, MUSTERI'den, takas siiresi icerisinde, herhangi bir teminat almaksizin emir
kabul edebilir.

9.3.  MUSTERI, ING YATIRIM'a muhafaza amaci ile tevdi ettigi ve/veya Saklama Kurulusu'nda saklanan her
tirlld Sermaye Piyasasi Araci ile ING YATIRIM nezdindeki her tlrli hesabinda ve isbu Sézlesme kapsamindaki
yukamlaluklerin yerine getirilmesi amaciyla ING nezdinde agilmis hesaplarinda bulunan nakit ve diger varliklarin,
tevdi edilisamaciyla sinirliolmak tizere, s6z konusu amacin gerceklestirilmesiicin ING YATIRIM tarafindan sunulan
hizmetlerden dogmus veya dogacak borg ve ytkimliliklerinin rehinli teminatini teskil ettigini kabul ve taahhtt
eder. ING YATIRIM'In bu nakit ve diger varliklar Gzerindeki rehin hakki, s6z konusu Sermaye Piyasasi Araclar’nin
ve/veya nakdin ING YATIRIM nezdindeki hesaplara veya isbu Sézlesme kapsamindaki ytkimliluklerin yerine
getirilmesi amaciyla ING nezdinde agilmis hesaplara aktarldigi anda kurulur ve MUSTERI'nin teslim amacina
uygun olarak ING YATIRIM tarafindan verilen hizmetlerden dogan MUSTERI yukiimliiliiklerinin tamamen
ifasina kadar devam eder. Satilan Sermaye Piyasasi Araci bedellerinin tahsili, tahvillerin itfasi, faiz ve temetti
bedellerinin tahsili, rehinlerin paraya cevrilmesi veya her ne sekilde olursa olsun elde edilecek bedellerin toplami
asil teminatlar gibi ve ayni sartlaricinde ING YATIRIM'In teminatini teskil edecek ve bunlar Gzerinde ING YATIRIM'In
rehin hakki devam edecektir.

9.4, MUSTERI'nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, ING YATIRIM, MUSTERi'ye derhal
yazili olarak bildirimde bulunup bu agigi kapatmasini isteme hakkina sahip olacakti. MUSTERImin bu agig
ING YATIRIM'In talebi Uzerine 2 (iki) giin icerisinde kapatmamasi halinde, ING YATIRIM, bu acidi karsilamak icin,
MUSTERI'nin ING YATIRIM'daki diger hesaplarinda bulunan ve ING YATIRIM'In zilyetligindeki MUSTERI'nin diger
varliklan Gzerinde Medeni Kanun'un 950. maddesinde belirtilen sartlann saglanmasi kosuluyla hapis hakkina
sahip olacaktir. ING YATIRIM, MUSTERI'nin herhangi bir alim/satim emri olmadan, MUSTERI'nin ilgili varliklann
bu alacaginin tahsili amaciyla satabilir ve elde edilen bedeli MUSTERI'nin temerriit konusu borcuna mahsup
edebilir. Bu durumda, sz konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin tiimi MUSTERI tarafindan
karsilanacaktir.

9.5.  MUSTERI ING YATIRIM'In diledigi takdirde, MUSTERI'nin hesaplarinda mevcut bulunan sermaye piyasasi
araci ve diger tim nakit ve varliklar, MUSTERI'nin temerriidd halinde, MUSTERIDEN olan ve muaccel olmus
alacaklanini Tirk Borclar Kanunu'nun takas ve mahsuba iligkin ilgili madde hikimlerine uygun olmak kaydiyla
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takas ve diledigi alacagina mahsup etme haklarina sahip bulundugunu kabul ve beyan eder.

9.6.  MUSTERI, ING YATIRIM'a karsi dogmus her tiirlii borcunu, vadesinde 6demedigi takdirde, Sirket'in Tiirk
Medeni Kanunu'nun 950 vd. maddeleri uyarinca, hapis hakkini kullanmaya muktedir oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Buna gore; Sézlesme uyarinca MUSTERI'nin ING YATIRIM'a karsi dogrudan veya dolayli olarak
odemekle yukiimli oldugu, ytikimliiliklerin yerine getirilmemesi halinde, ING YATIRIM, MUSTERI hesaplarinda
bulunan para ve/ veya parasal deger ile ifade edilebilen menkuller Gizerinde hapis hakkini miinhasiran herhangi
bir sekilde veya zamanda ayri birihbarda bulunma yikimlaliga olmaksizin kullanmaya yetkilidir. Hapis hakkinin
kullanilmamasi, devam eden Sozlesme siresi icerisinde s6z konusu hakkin tekrar kullanil(a)mayacadr seklinde
yorumlanamaz.

9.7.  MUSTERI'nin yukanda bahsi gecen temerriitlerinden dolayi ING YATIRIM'in Takasbank’a veya baska yetkili
makamlara ve/veya diizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve yukimluliklerinin ifasinda temerride
diismesi halinde, ING YATIRIM'In bu sebeple maruz kaldigi veya kalabilecegi tiim zararlar MUSTERI tarafindan
tazmin edilecektir. Bu durumda MUSTERI ayrica, ING YATIRIM'In Takasbank'a veya baska yetkili makamlara ve/
veya dizenleyici organ ve idarelere karsi temerriide diistigu tarihten baslamak Gzere ve temerrit siresince
her glin itibanyla, Takasbank Para Piyasasi’'nda olusan bir gecelik agirlikli ortalama faiz oraninin iki katr oraninda
temerr(it faizini ING YATIRIM'a 6deyecektir.

10.  NAKIT ODEMELER

Bu Sézlesme kapsamindaki islemler’le ilgili olarak MUSTERI'nin yapacag ve MUSTERI'ye yapilacak tiim demeler
bu Sézlesme kapsamindaki ytkiimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla MUSTERI'nin ING nezdinde acmis oldugu
banka hesaplar tizerinden gerceklestirilecektir. MUSTERI'nin Sézlesme tarihiitibariyla gecerli olacak banka hesabi
detaylari Hesap Acilis ve Miisteri Bilgileri Formu’'nda yer almaktadir.

11.  EMIRLER'iN DAGITIM KANALLARI UZERINDEN VE FAKSLA iLETILMESIi

11.1.  Emirlerin Dagitim Kanallart iizerinden iletilmesi esasti. MUSTERI, Dagitim Kanallar Gzerinden iletilen
Emirlerin gonderilmesinde kullanilacak sifreyi, parolayi ve benzeri dogrulama araclarini ve hesap numarasini gizli
tutacaktir. Uctincii sahislanin MUSTERI'nin hesap numarasini ve sifresini, parolayt ve benzeri dogrulama araclarini
kullanarak Dagitim Kanallan Gzerinden génderecegi her tiirli Emir MUSTERI tarafindan génderilmis kabul
edilecek ve Emirle ilgili tim sonuclardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir ticiincii sahsin MUSTERI'nin
nizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettigi tespit edilirse durum derhal ING YATIRIM'a ve ING YATIRIM'a emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING'ye bildirilecektir.

11.2.  MUSTERI, Dagitim Kanallan tizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya bu Sézlesme uyarinca
atadigi temsilcileri vasitasiyla kullanabilir. MUSTERI, Dagitm Kanallar Gizerinden Uclincii sahislara islem
yaptiramayacadini, buislemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun komisyon ve ticret tahsil edemeyecedini,
bu tip islemlerin yapilmasi halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve ticiincti kisiler arasinda dogabilecek
ihtilaf larda, ING YATIRIM'In ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, kendilerine kusur
atfedilebilen haller hari¢ olmak tizere, sorumlu olmayacaklarini kabul ve beyan eder.

11.3.  MUSTERI'nin, Dagitim Kanallan izerinden islem yapabilmesi icin, internet erisimini saglayabilecek
bilgisayar, modem ve telefon hattina veya benzeri 6zelliklere sahip teknik imkdanlara sahip bulunmasi, ING
internet Bankaciligi'ndan yararlanmaya imkan saglayacak yazilimi ve donanimi bulundurmasi ve bu yazilimi
ve donanimi kullanabilecek teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. MUSTERI'nin bu Sozlesme'yi imzalamasi
halinde s6z konusu teknik sartlara ve bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Teknik sartlarin saglanamamasi veya
eksik veya yetersiz olmasi veya gerekli teknik bilgiye sahip olunmamasi durumunda Dagitim Kanallar’'ndan
yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen MUSTERI'ye aittir.

11.4. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, kendilerine kusur atfedilebilen
haller hari¢ olmak tzere, MUSTERI tarafindan Dagitim Kanallar Gzerinden Emir iletilememesinden, iletilen
Emirlerin yerine getirilememis olmasindan veya eksik ya da yanlis yerine getirilmesinden sorumlu dedgildirler.

11.5.  MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'den kaynaklanan
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sebeplerle Emirlerini Dagitim Kanallari Gizerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini, ING YATIRIM'a faks veya telefon
yoluyla iletir.

11.6.  Emirlerin, MUSTERI tarafindan, ING YATIRIM'a faksla génderilmesi, asagidaki hiikiimlere tabi olacaktr:

(a) Emirler, MUSTERI'nin belirleyecegi faks numaralarindan génderilecektir. Belirlenecek faks numaralari,
telefonla veya elektronikiletisim araclariyla ING YATIRIM'a bildirilecektir. ING YATIRIM, bu bildirime istinaden islem
yapmadan dnce bildirimin yazili olarak teyidini isteme hakkina sahiptir. ING YATIRIM, Emirlerin iletiminden 6nce
kendisine bildirilmeyen faks numaralarindan alinan Emirleri dikkate alma veya almama hakkini sakli tutar.

(b) MUSTERI, Emirlerin sadece yetkili sahis veya sahislar tarafindan faksla génderilmesini saglamak icin
gereken tiim 6nlemleri alacaktir.

(©)  Faksla génderilen Emirlerin her bir sayfasi, MUSTERI, MUSTERI'nin temsilcisi veya MUSTERI'nin tiizel kisi
olmasi durumunda imzaya yetkili personeli tarafindan imzalanmis olacaktir.

(d) Faksla gonderilen Emrin “tekrar teyit” ibaresi tasiyan orijinal sureti, teyit amaciyla derhal posta yoluyla
ING YATIRIM'a g6nderilecektir.

11.7. Faksla gonderilen Emrin alinmasi Gzerine, yukarnda belirtilen yazili teyidin ulasmasi beklenmeksizin
Emir gerceklestirecektir. ING YATIRIM, faksla gonderilen Talimat'a atilmis imzalar karsilastirirken, gereken dzeni
gosterecektir. ING YATIRIM (i) ilk bakista ayirt edilemeyecek derecedeki imza benzerliklerinden ve (i) sahte
imzanin veya hileli islemlerin neticelerinden ve (iii) genel veya 6zel nitelikli iletisim araclarinin baglantilarinin
arizalanmasindan ve (iv) yanlis veya yetersiz bilgiler ve talimatlar iceren veya eksik, yanlis veya farkli bir sekilde
gonderilen faks talimatlarindan ve tzerinde “tekrar teyit” ibaresi tasimayan sekilde alinan teyitler nedeniyle
yerine getirilebilecek mukerrer islemlerden dolayl sorumlu tutulamaz. ING YATIRIM'In sorumlu tutulabildigi
hallerde dahi bu sorumluluk, dogrudan dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirli olacaktir. ING
YATIRIM MUSTERI'nin ugrayabilecegi dolayli zararlardan, kér mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

11.8.  ING YATIRIM'a emiriletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'nin verdigi Emirler'in gizliligini korumakla
ytkiimliidir. Bu cercevede, yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'ye ait Emir bilgileri, herhangi
bir tictincii sahsa, MUSTERI aleyhine ve ticiincii sahis lehine MUSTERI'nin bilgisi olmaksizin aktarlamaz ve
kullanilamaz.

11.9. MU§TERi, dilerse Emirlerini Elektronik islem Platformu vasitasiyla ING YATIRIM'a iletebilir. Bu sekilde
Elektronik Islem Platformu yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabiidir:

(@)  MUSTERI'nin Elektronikislem Platformu’'nailiskin olarak sifre almasi veyailgili programlari yiiklemesi veya
kullanmasthalinde, bu Elektronikislem Platformu’nunkullanilmasticinihtiyac duyulan teknik altyapiyave yazilim
ile donanimi kullanmak icin yeterli derecede bilgiye sahip oldugu ve Elektronik islem Platformu’nu kullanmak
icin gerekli olan giincellemeleri takip edecegi ve yiikleyecegi kabul edilir. MUSTERI'nin kullandii altyapidan
veya MUSTERI'nin yazilim ve donanimi kullanirken yaptigr hatali islemlerden, Emirler'in iletilememesinden veya
hatali veya eksik iletilmesinden dogabilecek zararlardan, Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun hareket etmis ve
istenilen kosullar saglamis olmasi kaydiyla, ING YATIRIM sorumlu olmayacaktir.

(b) MUSTERI, Elektronik islem Platformu iizerinden iletilen Emirlerin gonderilmesinde kendisine tahsis
edilmis olan sifre ve benzeri bilgileri gizli tutmakla ytikiimliidir. Uctinci sahislann MOSTERI nin sifresini kullanarak
Elektronik islem Platformu tizerinden gonderecegi her tiirlii Emir MUSTERI tarafindan génderilmis kabul edilecek
ve bu Emir ile ilgili tim sonuglardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir Gctincii sahsin, MUSTERI'nin
rizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettigi tespit edilirse, MUSTERI bu durumu derhal ING YATIRIM'a bildirmekle
yukumladur.

(c) MUSTERI, Elektronikislem Platformu tizerindenislem yapmahakkini sadece kendisiveyayetkilitemsilcileri
vasitasiyla kullanabilir. MUSTERI, Elektronik Islem Platformu tizerinden G¢tinct sahislaraislem yaptiramayacagini,
bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun ticret tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapilmasi
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halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve iciincii kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, ING YATIRIM'In
sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.

(d) ING YATIRIM, givenlik amaciylagerekligérmesihalinde, MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu Gizerinden
islem gerceklestirmesini gecici veya sirekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir.

(e) ING YATIRIM, Elektronik islem Platformu’nun kullaniminailigkin olarak kullanilacak uygulamalarda istedigi
zaman dedisiklik yapmaya yetkilidir.

(f) ~ MOUSTERI Elektronik islem Platformu Gzerinden islem yapmakla bu triin bilgi formlarini okudugunu
ve anladigini; Elektronik Islem Platformu Gzerinden yapilan islemlerin kendisi icin baglayici oldugunu kabul
etmektedir.

(9) MUSTERI, Elektronik islem Platformu'nda gerceklesen sistem arizalarindan dolayi, ING YATIRIM'In her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini bu sistem arizalarinin piyasanin genel
isleyisinden kaynakli dogal durumlar oldugunu kabul etmektedir.

(h) MUSTERI, Elektronik islem Platformu tzerinden verecegdi Emirler'in, Elektronik islem Platfomu tizerinde
belirlenmis olan farkli islem saatlerine tabi olabilecegini ve verecegi Emirler'de bu islem saatlerine uygun
davranmakla ytkiimlu oldugunu kabul ve beyan eder.

(i) ING YATIRIM, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu Gzerinden verilen
Emirleri isleme koymadan énce, MUSTERI'nin yazili veya sézli teyidinin alinmasini talep etme yetkisini haizdir.
Ancak béyle bir teyid alinmaksizin Elektronik Islem Platformu’nun isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve
isleme konulmus olan Emirler, MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

(j) Elektronik islem platformu tizerinden yapilan islemlerde MUSTERI'nin iletmis oldugu emir tahtinda ING
Yatinm kismi kabul yapabilir. S6yle ki, MUSTERI tarafindan iletilen emre iliskin olarak ING YATIRIM MUSTERI'nin
iletmis oldugu sozlesme adedi/miktan veya herhangi bir finansal varligin adedi/miktarinda kendi belirlemis
oldugu politikalar tahtinda kismi kabul gerceklestirme hakkina haizdir.

12.  ING YATIRIM VE ING YATIRIM’A EMIR iLETIMINE ARACILIK HiZMETi VEREN ING’NIN SORUMLULUGU

ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING araciligiyla yaptigi islemler ile bu islemler ¢ercevesinde
musterilerle kurulan iliskilerden dogan hukuki sorumluluk, muteselsilen ING YATIRIM ve ING'ye aittir. ING YATIRIM
ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING MUSTERI'ye sunacaklan hizmetlerde emir gelistirme
politikasl, isbu Sézlesme'de belirtilen esaslar, misteri emrini en iyi gerceklestirme ytkimlaligu, 6zen ve sadakat
borcu cercevesinde hareket etmekle ve MUSTERI emirlerini bu cercevede kabul ederek yerine getirmekle
ytkiimltidir. Ancak, ING YATIRIM ve ING'nin MUSTERI'ye verecekleri hizmetlere iliskin sorumluluklar kendilerine
kusur atfedilebilen haller ile sinirlidir. MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM’a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING’nin aksi yonde hareket ettigini usulii dairesinde kanitlayana kadar, ING YATIRIM ve ING personelinin tim Emir
ve talimatlan gereken 6zen ve dikkat cercevesinde yerine getirdigini kabul eder. ING YATIRIM ve ING, kendilerine
kusur atfedilebilen haller hari¢ olmak Gzere, hizmet aldiklar kuruluslarin ve Gglinct sahislarin ihmallerinden
sorumlu olmayacaktir.

13.  SOZLESME'NIN DEGISTIRILMESI VE FESHI
13.1. Isbu Sozlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek ve feshedilinceye kadar yirirliikte kalacaktir.

13.2.  Taraflar, karsiikl mutabakat sonucunda yaziliolarak, bu S6zlesme’nin tim kosul ve hitkiimlerinitamamen
veya kismen degistirebilirler.

13.3. ING YATIRIM, tcret, komisyon, vergi ve cezai sartlara iligkin hiikimler de dahil olmak tizere Sézlesme’nin
herhangi bir hiikmiine iligkin degisikligi, elektronik posta ile veya (MUSTERI'nin tercih etmesi halinde) Elektronik
islem Platformu izerinden MUSTERI'nin erisimine sunulmak suretiyle veya yazili olarak en az 5 (bes) is giinii
oncesinde MUSTERI'ye bildirir. MUSTERI, s6z konusu degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya sozlesmeyi feshetme
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hakkini kullanmak istedigini ING YATIRIM'a tebelltig tarihinden itibaren 5 (beg) is giinu icerisinde bildirmezse
bahse konu degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir.

13.4.  Sozlesme degisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilmesi icin elektronik imza kullanilmasi veya
MUSTERI'nin elektronik ortama erisiminin MUSTERI'ye verilen sifre ile saglanmis olmasi ve MUSTERInin ilgili
degisiklikleri okuduguna ve anladigina dair onayini elektronik ortamda vermis olmasi zorunludur. MUSTERI,
éngdrulen sure icerisinde fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmaz
ise bahse konu degisiklik MUSTERI tarafindan kabul edilmis sayilir.

13.5.  ING YATIRIM herhangi bir gerekce géstermeksizin bu Sézlesme'yi feshetmeye ve MUSTERI adina agilan
hesaplarin timund veya bir kismini kapatmaya yetkilidir. Hesaplarin kapatilmasi Gzerine ING YATIRIM'In isbu
Sozlesme'den dogmus ve dogacak her nevi alacagr, MUSTERI tarafindan 6denmeli/karsilanmalidir. MUSTERI, tim
borclarini 6demis olmasi kaydiyla ING YATIRIM'a 1 (bir) ay 8nceden ihbarda bulunmak kaydiyla isbu Sézlesme'yi
feshedebilir. isbu S6zlegsme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla MUSTERI'nin hesabinin kapanmasi tizerine hesaptaki
paralar ING YATIRIM tarafindan MUSTERI'nin bildirece§i banka hesabina aktarnlacaktir. Kapanan hesaptaki
Sermaye Piyasasi Araclar, MUSTERI'ye teslim edilene/MUSTERI'nin baska bir yatinm kurulusu nezdindeki
hesabina virmanlanana kadar ING YATIRIM tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye Piyasasi Araclari icin
odenecek saklama ticretleri de ayrica MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

13.6. Musterinin(i) temerriide dusmesi veya (ii) aciz icerisinde bulunmasi (iflas, kayyum idaresine girme,
konkordato) halinde bu Sézlesme'yi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Fesih halinde, MUSTERI adina
acilmis tim hesaplar kapatilmali ve ING YATIRIM'in isbu Sézlesme'ye iliskin dogmus ve dogacak her nevi alacagy,
MUSTERI tarafindan derhal édenmeli/karsilanmalidi. Bu durumda, MUSTERI'nin varliklarinin aktanlmasina
ve saklanmasina iliskin olarak 13.4 hitkmiinde belirtilen prosediir ile MUSTERI'nin saklama ticretlerini 6deme
yukimliluglnd duzenleyen hikiim uygulanir.

14.  BLOKAJ, YATIRIMCILARI TAZMIN MERKEZi VE SAKLAMA ESASLARI

14.1.  MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi Araclari, MKK nezdinde ING YATIRIM tarafindan MUSTERI adina agilmis/
acilacak olan alt hesaplarda (Yatinmci ismine Saklama Sistemi) saklanacaktir. MKK, MUSTERI'ye sadece kendisine
ait olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi ve sifre tahsis edecektir. MUSTERI bu sicil numarasini kullanarak
cesitli yatinm kuruluslarindaki alt hesaplarda bulunan kendine ait Sermaye Piyasasi Araglarini ve portféy
bakiyelerini AloMKK, MKK-Web, Cagri Merkezi ve SMS araciligiyla 6grenebilecek ve/veya kontrol edebilecektir.

14.2.  MUSTERI, saklama hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araclar ile ilgili giincel bilgilere, giiniin her
saatinde, sifre ve sicil numaralanini kullanarak Alo-MKK, MKK-Web, Cagri Merkezi ve SMS araciligiyla ulasabilir.
MUSTERI, kendi hesaplarinda, bilgisi disindaki islemleri kisitlamak amaci ile MKK'ya ulagip blokaj islemi yapabilir.
Blokaj islemi ile yatinmci serbest hesabindaki kiymetler, yatinmer hesabr altindaki Yatinmei Blokaj alt hesabina
aktarlir. Kiymetlerin blokaj hesabina aktariminin 20.00-08.00 saatleri arasinda yapilmasi esastir. Diger taraftan,
MUSTERI giin icinde herhangi bir saatte blokaj islemine iliskin talimatlarini MKK'ya iletebilir. Bekleyen talimatlar,
MKK tye islemlerinin tamamlanmasinin ardindan giin sonundailave bir isleme gerek kalmaksizin gerceklestirilir.
Blokaj, Alo-MKK, MKKWeb, Cagr Merkezi ve SMS erisim seceneklerinden herhangi biri kullanilarak yatinmci
tarafindan cozilebilir. istenmesi halinde, MUSTERI'nin ileri valérli blokaj cozme talimat iletmesi mimkindiir.

14.3. Yatinmcilan Tazmin Merkezi ve sermaye piyasasi yatinmcilarinin yatinm kuruluslarindan kaynaklanan
risklere karsi korunmasi hakkinda bilgi S6zlesme’nin 16 No.lu Eki “Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi
Formu”nda yer almaktadir.

14.4.  ING YATIRIM tarafindan MUSTERI adina satin alinan Sermaye Piyasasi Araclar MUSTERI'nin talep etmesi
durumunda MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis saklama kurulusuna transfer edilir.

15.  KANUNI DELIL SARTI

15.1. Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflar'dan herhangi birisinin yazili mutabakatini iceren dekontlar ve
faturalar ile ING YATIRIM'In kayitlari, defterleri ve bilgisayar kayitlan da dahil, herhangi veya tim yazisma ve

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No: 0892003397700019;
isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blyiikdere Caddesi No: 8
Kat: 10 34467 Sanyer/istanbul); internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr; Tel: (0212) 367 70 00;
Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977

44/66



bildirimler, raporlar, faks mesajlari, kayitlar uzaktan kimlik tespiti ve elektronik sézlesme kurulumu siirecine iligkin
olarak ING YATIRIM ve ING tarafindan tutulacak olan ses ve goriintt kayitlan, elektronik log kayitlar, islem ve onay
kayttlar ve MUSTERI'nin ING YATIRIM'a belirtmis oldugu e-mail adresine ING YATIRIM tarafindan génderilecek
bildirimler bu Sézlesme'de, Taraflar arasinda, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinde
gosterilen anlamiyla minhasir delil sayilacaktir.

15.2.  ING YATIRIM'In ve ING Yatinm'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin MUSTERI'den faks, internet,
interaktif sistem ve benzeri de dahil olmak tzere sozli, telefonla veya baska iletisim yollaryla, Emir ve/veya
talimat almasi halinde, bu Emir ve talimatlara iliskin olarak ING YATIRIM ve ING tarafindan tutulan kayitlar,
munhasir delil sayilacaktir.

15.3.  MUSTERI'ninINGYATIRIMileyapmisoldugutelefon gérismelerikurul dizenlemelerigeregikaydedilecektir.
MUSTERI, s6z konusu kayitlarin tutulmasina muvafakat eder ve gerektiginde delil olarak kullanilabilecegini kabul
eder.

16.  TEMLIK YASAGI

MUSTERI, ING YATIRIM'In isbu s6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen devir/temlik
edebilecegini, temlik strecinde, temlik alan ve/veya devralma talebinde bulunan kisilere, temlik edilen alacak
ile MUSTERI'nin ilgili bilgi/belgelerini verebilecegini kabul eder. MUSTERI isbu sézlesmeden dogan haklarini ve
alacaklarini ING YATIRIM‘in muvafakati olmadan baskasina devir ve temlik edemez, rehin veremez.

17.  IHBAR VE TEBLIGATLAR

17.1.  Her turlu bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin s6zlesmenin giris bélimunde belirtilen adreslerine
6102 sayili Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi sakli olmak tzere iadeli taahhitli mektupla, kuryeyle, elden
teslim yoluyla veya Taraflarin sézlesmenin giris bdlimiinde belirtilen numaralarina faks génderilmesi suretiyle
yapilacaktir. MUSTERIisbu Sézlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlann yapilabilmesi
icin ING YATIRIM'a bildirmis oldugu adresini yasal ikametgah edindigini, isbu Sézlesme’nin imza tarihi itibaryla
yasal ikametgdh olarak belirtilen bu adresin Merkezi Nifus idaresi Sistemi'ne (MERNIS) kayitli olan giincel
adresi oldugunu isbu adresi 2004 sayili icra if las Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/A Maddesi hikiimleri sakli
kalmak kaydiyla kanuni ikametgdh olarak kabul ettigini, bu adrese gonderilecek her tiirli tebligatin bu adrese
ulastigr tarihte kendisine teblig edilmi sayilacagini, séz konusu adres veya numaralarda meydana gelecek
bir degisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve dedisiklik diger tarafa yazili olarak bildirilmedigi takdirde
burada belirtilen adres ve faks numaralarina yapilacak tebligatlarin hukuken gecerli bir tebligatin tim hikim
ve sonuglarni doguracagini kabul ve taahhiit ederler. ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca elektronik yéntemle
tebligat yapilmasinin miimkiin oldugu haller saklidir.

17.2. Takdiri tamamiyle ING Yatinm'a ait olmak Uzere ING ’ye iletilmis olan kayitl adres sirketimiz
kayitlarinda teyitli adres olarak kullanilabilecek olup Banka tarafinda kayitl adresin giincel tutulmasi misteri
sorumlulugundadir. Bununla birlikte, ING Yatinm nezdinde MUSTERI adina kayrt edilmis e-mail adreslerine ING
Yatinm tarafindan yapilacak bildirimlerin gecerli bir bilgilendirme oldugunu Taraflar kabul ve beyan eder.

18.  BOLUNEBILIRLIK

Bu Sozlesme'nin herhangi bir hikmi, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple
tamamen veya kismen gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger
hikimlerin, maddelerin veya kosullarin gecerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak
ve diger hiikimler, maddeler veya kosullar tam olarak yurirlikte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen veya
tamamen gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olan veya sayilan hiikiimleri, Taraflar Gzerinde ayni ekonomik
ve hukuki etkilere sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir hikiimlerle degistirmek icin iyi niyetle mizakerede
bulunacaklardir.

19.  UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN COZUMLENMESI

Bu Sézlesme, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.
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20.  KANUNi HUKUMLER

20.1.  MUSTERI, ING YATIRIM'In MUSTERI'nin kimligini ve her tiirlii bilgisini Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil
olmak tzere Turkiye'deki her tirld yetkili diizenleyici kurum ve kurulusa agiklayabilecegini kabul eder.

20.2. isbu Sézlesme'de hikiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve genel
hukdmler uygulanir.

20.3.  MUSTERI, ayrica, alt miisteriler adina ve/veya alt miisterilerin temsilcisi olarak hareket edip etmedigini,
Sozlesme ekinde yer alan ilgili formu doldurmak suretiyle ING YATIRIM'a iletilmek Uzere ING YATIRIM'a emir
iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye bildirecegdini beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, alt musteriler adina ve/veya
alt musterilerin temsilcisi olarak hareket ettigi hallerde talep tizerine, alt musterilerinin kimliklerinin de, Sermaye
Piyasasi Kurulu da dahil olmak Gzere Tirkiye'deki her turld yetkili diizenleyici kurum ve kurulusa agiklanmasini
kabul eder.

20.4. isbu Sozlesme’nin Sermaye Piyasasi Mevzuatini ihlal eden hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesme'de hiikiim
bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve genel hiikiimler uygulanur.

(*) Genel Hiikiimler 20.4 maddesinden sonra madde numaralari teselsiil eden II. Boliim Ozel Hiikiimler yer
almaktadir.

IKINCi BOLUM
OZEL HUKUMLER
l. SERMAYE PiYASASI ARACLARI'NIN ALIM SATIMINA iLiSKiN OZEL HUKUMLER

I numarali bu baslik altinda yer alan Sézlesme maddeleri, Turev Araglar disindaki Sermaye Piyasasi Araglari’nin
alim satimina iliskin &zel hiikiimleri kapsamakta olup maddelerin numaralandinlmasi Genel Hikimler'i takip ve
teselsul edecek sekilde yapilmistir.

21.  ALIM-SATIM EMIRLERI’NiN VERILMESI

21.1.  MUSTERI'ninEmirleriilgilitebligde belirlenmisveileride belirlenecek Dagitim Kanallarnve benzeriyéntemler
vasitasiyla vermesi esastir. Bununla birlikte, MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM’a emir iletimine aracilik hizmeti
veren ING'den kaynaklanan sebeplerle Emirlerini, Dagitim Kanallar Gzerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini,
ING YATIRIM'a s6zlu emir yoluyla iletir. Bu sekilde iletilen Emirler ile Dagitim Kanallari Gizerinden iletilen Emirlerin
timu Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca S6zIi Emir niteligindedir. Ancak Genel Hikimler'in faks talimatlarina
iliskin 11. madde hiikimleri saklidir.

21.2. INGYATIRIMve ING YATIRIM'a emiriletimine aracilik hizmetiveren ING, aldiklar Emirlere liskin tim kayrtlari
ve yazili dokiimantasyonu Sermaye Piyasasi Mevzuati'nin 6ngérdiigu siire boyunca saklayacaktir. ING YATIRIM
ve ING, Emirler de dahil herhangi bir s6zlu talimat uygulanmadan 6nce, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini
isteme hakkina sahiptir. Ancak ING YATIRIM ve ING, bu yetkilerini kullanmakla yikimld olmayip; bu yetkilerin
kullanmamalar bu haklarindan vazgectigi anlamina gelmeyecektir. Herhangi bir ihtilaf halinde, MUSTERI'nin
onayiniiceren bu kaytlar, ilgiliislemlerin delili sayilacaktir.

21.3. MUSTERI, verdigi Emirde Sozlesme'nin tabi oldugu Teblig'de belirtilmis olan zorunlu unsurlar da
kapsayacak sekilde emrin verildigi aracr kurulusun unvanini, kendi ad ve soyadini, Emrin alim emri mi satim emri
mi oldudunu, satin alinacak/satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi ve varsa nominal dederini, Emrin limitli mi
yoksa serbest fiyatli mi oldugunu, limitli emir olmasi halinde limit fiyatini, varsa emrin gegerlilik stiresini, Emrin
verildigi yer, tarih, saat ve dakikasini, Emrin araci kurulus tarafindan alindiktan sonra gecerlilik stiresi icinde hangi
seansta BiSTe intikal ettirilecegdini, Araci kurulusca verilecek miisteri emir numarasin, istedigi islem tipini (alim
veya satim), Sermaye Piyasasi Araci'nin adini, tutanini, islem tarihini, gecerlilik stresini, fiyat sinirlamalarini ve
ilgili mevzuatin belirlemis oldugu bilgileri belirtmekle yukimlidir. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine
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aracilik hizmetiveren ING, alinan tiim Emirlerde, MUSTERI'nin talebi halinde, Emrin alinmasi sirasinda MUSTERI'ye
Emir alinig numarasini vermekle yukimludr.

22.  EMIRLER'IN UYGULANMASI

22.1. ING YATIRIM, herhangi bir emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir. Emirler'in reddedilmesi
halinde, ING YATIRIM, bu durumu derhal MUSTERI'ye veya onun temsilci veya temsilcilerine bildirecektir.

22.2. ING YATIRIM, Emirler'in uygulanmasi icin, MUSTERI'den, alim Emirleri icin teminat gdstermesini, 6n
ddemede bulunmasini veya bedelin tamamini (son kapanis fiyati Gizerinden hesaplanir) 6demesini ya da satis
Emirleri igin ilgili Sermaye Piyasast Araglar’nin derhal teslim edilmesini isteyebilir. Bununla beraber, MUSTERI'nin
asgari netvarlik bulundurma kosuluna uymus olmasi ya da bu Emirler'in tutarinin Sermaye Piyasasi Mevzuatr'nin
ilgili hitkiimlerine uygun olarak ING YATIRIM'in MUSTERI icin tespit ettigi kredi limitleri dahilinde olmasi sartiyla,
ING YATIRIM, MUSTERI'nin alim Emirlerini, MUSTERI gerekli 6demeyi yapmamis olsa bile ya da MUSTERI'nin satis
Emirlerini, MUSTERI ilgili Sermaye Piyasasi Araclar’ni Emrin uygulanmasindan énce teslim etmemis olsa bile
isleme koyabilir ve bu sekilde isleme konulan Emirler'in tiim kar veya zararlar MUSTERI'ye ait olur.

22.3.  MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin kendi makul
kontrolleri disinda bulunan miicbir sebepler ve/veya dogal afetlerden kaynaklanan zarar ve kayplar icin
sorumlu tutulmayacagini kabul eder. MUSTERI, ayrica, ING YATIRIM ve ING'nin, iletilen Emirlerin ING YATIRIM'a
ulasmamasindan dolayi Emirlerin uygulanmamasindan, , sorumlu olmayacaklarini ve agik olmayan Emirlerin
acikliga kavusturulmasi talebinden dolayi Emrin gec uygulanmasindan 6ttiri MUSTERI'nin ugrayabilecegi zarar
ve kayiplardan da sorumlu tutulmayacaklarini kabul ve beyan eder.

23.  EMIRLER'IN GECERLILIK SURESI

MUSTERI, kendi takdirine gére Emrin gegerlilik stiresini tespit edebilir. Emirler giinliik stire tipiyle, kalaniiptal et siire
tipiyle ve yeni halka arzlarda uygulanan iptale kadar gecerli stre tipiyle verilebilir. Gegerlilik stresi belirtilmeyen
bir Emir, glin icinde seans sirasinda verilmis ise o giin sonuna kadar, seans kapanis saati sonrasinda verilmis ise
takip eden ilk glin seans suiresince gecerli sayilacaktir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini glin
sonunda kaybedecektir.

24.  EMIRLER'DE FiYAT TESPIiT YONTEMi
24.1.  Emirler, “serbest (piyasa) fiyatli” veya “limitli fiyatl” seklinde verilebilir.

“Serbest fiyatli” Emirler'de herhangi bir fiyat belirtilmez ve bu Emirler, ING YATIRIM'q, islem aninda mevcut piyasa
fiyatindan islem yapma konusunda takdir yetkisi verir. MUSTERI, béyle bir Emir vermesi halinde, ING YATIRIM'in
mumkiin olan en iyi f iyatlarla MUSTERI adina islem yapmak icin sadece “En iyi gayret” araciligi yapacagini
simdiden kabul eder ve ING YATIRIM'in bu Sézlesme Eki'nden dogan yukimliluklerinin ifasinda iyi niyetli hareket
etmis olmasi sartiyla, islemin gerceklestirildigi fiyattan kaynaklanan kayip veya zararlar igin ING YATIRIM'|
sorumlu tutmayacagini kabul eder.

“Limitli fiyatli” Emirler, MUSTERI'nin ilgili islemin yapilabilecegi bir limit koymasina olanak verir ve bu limit, alim
Emirlerinde en yuksek fiyat limiti, satim Emirlerinde ise en dustk fiyat limiti olarak anlasilacaktir. Bu Emirler,
ancak ve sadece, alim Emirlerinde piyasa fiyati bu fiyat limitine esit veya onun altinda ise ya da satim Emirlerinde
piyasa fiyati fiyat limitine esit veya onun izerinde ise uygulanacaktir. Fiyat limiti piyasa fiyatina esitse ve bu fiyat
duzeyinde alinip satilan hisselerin sayisi sinirliise bu tip Emirler kismen uygulanabilir ya da hic uygulanmayabilir.

24.2.  Fiyat tespitinden kaynaklanan kar ve zarardan MUSTERI sorumludur; ancak ING YATIRIM da Sermaye
Piyasasi Mevzuati tahtinda olmak kaydiyla MUSTERI'nin menfaatlerini korumak icin azami dikkati gdstermekle
yuktmladar.

25.  ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI
25.1.  Alim Emirlerinde, MUSTERI, ING YATIRIM'In aracilik Gicreti de dahil olmak tizere bu alim icin 6denmesi
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gereken bedelin tamamini veya mevcut hesap bakiyesine ilave olarak yatinlmasi gereken tutar, bu Sézlesme
kapsamindaki ytkimlulikleri yerine getirmek icin ING nezdinde a¢mis oldugu hesaba, ilgili piyasanin takas
kurallarina gére belirlenerek ING YATIRIM tarafindan MUSTERI'lere bildirilen siire icinde yatiracaktir. Aim islemi
ile ilgili olarak, 6demede gecikme olmasi halinde, MUSTERI, tahakkuk etmis borcunu, fiili 6cdeme tarihine kadar
tahakkuk ettirilecek olan temerriit faiziyle birlikte 6demeyi kabul eder. MUSTERI, ING YATIRIM'In temerriit
faizini, ddeme tamamen yapilana kadar gecen gunler igin, o tarihte gegerli olan Takasbank Para Piyasasi'nda
olusan bir gecelik agirlikli ortalama faiz oraninin iki kati oraninda faiz isletecedini ve tahakkuk ettirecegini kabul
eder. MUSTERI, ING YATIRIM'In ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, alim emirlerinden
kaynaklanan takas ydkimlaliginan yerine getirilmesi ve alim emirleri ile baglantili Gicretlerin, komisyonlarin
ve sair giderlerin karsilanmasi icin, MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki yikiimliliiklerin yerine
getirilmesi icin ING nezdinde agilmig hesap tzerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini, her 6deme islemi
icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder.

25.2.  SatimEmirleri’'nde, MUSTERI, Emre konu olan Sermaye Piyasasi Araclarin, ilgili piyasanin takas kurallarina
gore belirlenerek ING YATIRIM tarafindan MUSTERT'lere bildirilen siire icinde, ING YATIRIMa transfer etmeuyi kabul
ve taahhiit eder. Satis isleminde MUSTERI, Sermaye Piyasasi Aracini yukarida belirtilen siire icinde, herhangi bir
sebeple ING YATIRIM'a transfer edemedigi takdirde, ING YATIRIM'In ilgili islemi gerceklestirmek igin temin etmek
zorunda olabilecegi Sermaye Piyasasi Araglari icin 6dedigi paralan ve/veya temerr(it faizlerini ve/veya bunlarla
ilgili ek Gcretleri veya masraflar, ING YATIRIM'In ilk yazili talebi Gzerine derhal, nakden ve defaten ING YATIRIM'a
odemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

25.3. Al islemi karsiigi nakit tutannin veya satisa konu Sermaye Piyasasi Araci'nin takas tarihinde ve
belirtilen saat itibariyle MUSTERI Hesabi'nda bulundurulmamast halinde, ING YATIRIM, ayrica MUSTERI'ye ihbarda
bulunmaksizin ve MUSTERI'nin talimatini almaksizin, alis konusu Sermaye Piyasasi Araci'nin bedelini karsilamak
veya satisa konu Sermaye Piyasasi Araci'nin teslimini saglamak tizere, MUSTERI Hesaplari'nda bulunan varliklar
nakde cevirme veya pozisyonlar kapatma veya nakdi kullanarak isleme konu Sermaye Piyasasi Araci'ni
ilgili Piyasa'dan satin alarak takasi gerceklestirme hakkini haizdir. MUSTERI, bu islemlerden dolayr BANKA'nin
maruz kaldigi her tirlt ceza, faiz, Ucret ve gideri talep tarihinden itibaren en geg 2 (iki) is glin icerisinde ING
YATIRIM'a 6demekle yiikiimliidar. MUSTERI, ayrica, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclar’nin teslimi veya
bedelinin ddenmesine iliskin herhangi bir ytkimlaliguni ifa etmemesinden dolayr ING YATIRIM'In Sermaye
Piyasasi Araclar’ni daha disuk bir f iyattan satmasindan veya daha yuksek bir fiyattan satin almasindan
kaynaklanabilecek fiyat farkliliklarini da ING YATIRIM'a tazmin edecegini ve Borsa, Merkezi Kayit Kurulusu veya
Takasbank'in tahakkuk ettirebilecedi faiz ve giderler de dahil ilgili butiin faiz ve giderleri ING YATIRIMin ilk talebi
lizerine derhal, nakden ve defaten ING YATIRIM'a 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI s6z konusu tutarlari,
ne olursa olsun, herhangi bir sebeple 6demedidi takdirde, ING YATIRIM, satin aldigi Sermaye Piyasasi Araclar'ni
satma ve bu satisin gelirlerini MUSTERI'nin ING YATIRIM'a olan borg larina sayma ve onlardan mahsup etme
haklarina sahip olacaktir.

25.4.  MUSTERI, ING YATIRIM'In MUSTERI adina satin aldigi Sermaye Piyasasi Araglari’ni, MUSTERI'nin ING
YATIRIM'a bu Sézlesme Eki'nden dogan tiim borclari tam olarak édenene kadar, elinde ve blokede tutma ve bu
Sermaye Piyasasi Araclarini MUSTERI'ye transfer etmeme hakkina sahip olacagini kabul ve beyan eder. ING
YATIRIM, ayrica, MUSTERI'nin ING YATIRIM'a teminat olarak yatirdigi Sermaye Piyasasi Araglan da dahil olmak
tizere ING YATIRIM'in MUSTERI'ye olan borclarini, MUSTERI'nin ING YATIRIM'a olan mevcut ve gelecek borglarindan
ve yikimliliiklerinden, MUSTERI'nin herhangi bir Emir veya talimati olmadan ya da MUSTERI'ye herhangi bir 6n
bildirimde bulunmadan, mahsup ve takas etme haklarina da sahip olacagini kabul ve beyan eder.

26.  ISLEMLERIN TEYiDi VE RAPORLAMA

26.1.  MUSTERI, ING YATIRIM nezdindeki hesaplarinin bakiyesi ve/veya bu hesaplarda yapilan islemler hakkinda
her zaman bilgi alma hakkina sahiptir.

26.2.  MUSTERI, Sozlesme'nin 3 (ii¢) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu”nu kullanmak suretiyle
yazili olarak aksine bir talimat vermedikge, ING YATIRIM, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin gerektirdigi tim raporlari,
ilgili ayi takip eden 5 (bes) is glinu icinde MUSTERI'nin “Hesap Acilis ve Bilgi Formu”nda belirttigi elektronik posta
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adresine e-posta yoluyla veya Miisteri'nin tercih etmesi halinde Elektronik islem Platformu tizerinden erisimine
sunulmak suretiyle gonderecektir. MUSTERI tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu raporlarin
génderilmesi zorunlu degildir. MUSTERI'nin, hesap ekstrelerinin iadeli taahhiitli mektupla gonderilmesini talep
ettigi hallerde, génderi masraflar MUSTERI tarafindan karsilanr.

26.3. MUSTERI'nin ING Yatinm'a iletecegdi e-mail ve GSM numarasinin ING YATIRIM nezdinde teuitli iletisim
adresleri olarak kaydedilecegini, ING YATIRIM nezdinde tutulacak bu iletisim adreslerinin aynizamanda ING'ye de
iletilmis olmasinin zorunlu oldugunu MUSTERI bildigini, s6z konusu iletisim adreslerinin ING nezdinde teitli olarak
kaydedilememis olmasi veya MUSTERI tarafindan bu iletisim adreslerinin ING'ye temin edilmedigi durumlarda
takdir yetkisi ING Yatinm'da olmak tzere ING YATIRIM'In kendi kayitlarindaki adreslerini veya ING nezdindeki
iletisim bilgilerini kullanabilecegini MUSTERI pesinen muvafakat eder ve bu konudaki her tirlii itiraz hakkinda
feragat ettigini kabul ve beyan eder.

27.  KOMIiSYON, MASRAFLAR VE VERGILERIN ODENMESI

27.1. MUSTERI, ING YATIRIM'In, Cerceve Sozlesme'nin 6 numarali ekinde belirtilen iicret, masraf ve komisyon
oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlar ING YATIRIM'a 6demeuyi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Ayrica MUSTERI, ING YATIRIM'in MUSTERI adina ve hesabina yapacagt islemler icin veya bu
islemlerden dolayi finans kurumlari, borsalar, takas ve saklama kuruluslari, bankalar ve baska yetkili kurumlara
6dedigi her turli komisyon, kesinti, Gcret, gider, vergi ve diger her tiirld maliyeti ING YATIRIM'a 6demeyi beyan ve
taahhtt eder.

27.2.  MUSTERI'nin hesabinayatinlacak paralar iizerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak yapilacak her
tarld islem tzerinden Turkiye'de veya yurt disinda tarh ve tahakkuk ettirilen herhangi bir damga vergisi ve diger
tlim vergi, harg ve tcretler sadece ve miinhasiran MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

IIl.  TUREV ARACLARIN ALIM SATIMINA iLiSKIiN OZEL HOUKUMLER
28.  KAPSAM

Sézlesme’nin Tiirev Araclarin Aim Satimina iliskin Ozel Hiikiimler'inde, Kaldiracli Aim Satim islemler haric olmak
uzere, ING YATIRIM'In ekonomik ve finansal gdstergelere, Sermaye Piyasasi Araclarina, mala, kiymetli madenlere
ve dévize dayali vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri dahil her nevi tiirev aracin Borsa istanbul Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasi'nda alim satimina iliskin olarak MUSTERI'ye verecegi hizmetleri diizenlenmektedir.

29.  BORSA SOZLESMELERININ ALIM SATIMINA DAIR SINIRLAMALAR

Borsa Sézlesmesi her tiirlii vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleridir. MUSTERI, ING YATIRIM'In kendi araciligi
vasitasiyla alim satima konu olabilecek Borsa Sézlesmeleri'nin turlerini tek tarafli olarak tespit etme hakkina
sahip oldugunu kabul ve beyan eder. ING YATIRIM, MUSTERI tarafindan iletilen emirleri kismi olarak kabul
edebilecegi gibi Borsa istanbul nezdindeki ilgili piyasa/Pazar/platformlarda yer alan triinlerden -kendi takdir
yetkisine bagli olarak emir kabul etmeme veya s6z konusu trliniin bulundugu Piyasa/Pazar/Platformlar isleme
acmama yetkisini haizdir.

30.  ALIM VE SATIM EMIRLERININ VERILMESi

30.1.  MUSTERI'nin Emirleri Dagitim Kanallar tizerinden vermesi esastir. Bununla birlikte, MUSTERI, ING YATIRIM
ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'den kaynaklanan sebeplerle, Emirlerini, Dagitim
Kanallan Gzerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini, ING YATIRIM'a sézli emir yoluyla iletir. Bu sekilde iletilen
Emirler ile Dagitim Kanallan Gzerinden iletilen Emirlerin timi Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézli Emir
niteligindedir. Ancak Genel Hikiimler'in faks talimatlarinailiskin 11. madde hikimleri saklidir.

30.2. Musteri, yapilan telefon gériismesinin kayit altina alindigini bildigini, bu duruma muvafakat ettigini ve
verilen talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

30.3. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, aldigi Emirlere iliskin tim kayrtlan
ve yazil dokimantasyonu sermaye piyasasi mevzuatinin 6ngdérdigu sire boyunca saklayacaktir. ING YATIRIM
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ve ING, Emirler de dahil herhangi bir s6zlu talimat uygulanmadan 6nce, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini
isteme hakkina sahiptir. Ancak ING YATIRIM ve ING, bu yetkilerini kullanmakla ytkimli degildir. Herhangi bir ihtilaf
halinde, MUSTERI'nin onayinriceren bu kayitlar, ilgili islemlerin delili sayilacaktr.

30.4.  INGYATIRIM, MUSTERI'nin Borsa’'da gerceklestirilmesi gereken islemlere iliskin Emirlerini Sermaye Piyasas|
Mevzuat'nda 6ngorilen ilkelere uygun sekilde isleme koyar.

31.  ALIM VE SATIM EMIRLERININ KABULUNE DAIR ILKELER

31.1.  ING YATIRIM, MUSTERI'nin her tiirlii alim-satim Emrini kismen veya tamamen reddetme hakkina sahiptir.
Emirlerin reddedilmesi halinde ING YATIRIM, bu durumu, herhangi bir gerekge gostermeksizin, emri aldigi sirada
MUSTERI'ye veya temsilcisine/temsilcilerine bildirecektir.

31.2. Alim velveya satim talebinin isleme konulabilmesi icin, MUSTERI'nin, isbu Sézlesme Eki'nin 10.
maddesindeki ilkelere uygun sekilde islem Teminatlar'ni ING YATIRIM nezdinde bulundurmasi gerekmektedir.
Borsa tarafindan Emirlerin eslestirilmesi esnasinda islem Teminatlar’nin yetersiz kaldigi tespit edilirse, ING
YATIRIM, Emrin iptal edilmesinden dolayi herhangi bir sorumluluk tasimayacaktir.

32.  EMIRLERIN GECERLILIK SURESI

32.1.  MUSTERI, Emirleri, bir gin icin, bir seans icin, girildigi tarihten itibaren iptal edilene kadar gecerli olacak
sekilde ve belirli bir tarihe kadar gegerli olacak sekilde verebilir. Emrin belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde
verilmesi halinde, belirlenen tarih, Emrin gecerli olacagr stirenin hesaplanmasinda dikkate alinacaktir. Seans
sirasinda ve herhangi bir gecerlilik surresi belirtilmeden verilen Emirler sadece o seans igin gecerli olacaktir. Seans
sonrasinda ve gecerlilik stiresi belirtilmeden verilen Emirler, giin sonuna kadar veya bir sonraki seans boyunca
gecerli olacaktir. Belirtilen stire icerisinde gerceklesmeyen Emirler gecersiz olacaktir.

33.  MUSTERi EMIRLERINDE FiYAT TESPIT YONTEMI

33.1.  MUSTERI, alim ve satim Emirlerinin fiyat ve tutanni kendisi belirleyebilecegi gibi, bu konuda ING YATIRIM'|
da yetkili kilabilir.

33.2. Alim ve satim Emirlerinin fiyati, “piyasa fiyatlr emir’, “limitli emir” veya “eslesme seansinda dengeleyjici
emir” olarak ti¢ kategoride siniflandinlabilir. Bunlar haricinde, BISTECH platformunda yer alan diger emir tipleri de
ilgili mevzuat cercevesinde kullanilabilir.

(a) Piyasa Fiyatli Emir, piyasada o an igin mimkin olan en iyi fiyattan baslamak Gzere alim veya satim
Emrinin yerine getirilmesini gerektirir.

(b) Limitli Emir, aim satim Emrinin MUSTERI'nin tespit ettigi sabit bir fiyattan gerceklestirilmesini 6ngorir.
Ayrica, limitli alim Emrinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha diisuk bir fiyattan gerceklestirilebilirken, limitli
satis Emrinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha ylksek bir fiyattan gerceklestirilebilir.

(c) Eslesme seansinda dengeleyici emir, ilgili glinde gerceklesen kapanis fiyatindan verilen Emirdir.

33.3. Fiyat, Taraflann karsiikli olarak varacaklan mutabakatla, yukarda belirtilenlerin "d|§|ndo kalan
yontemlerle de tespit edilebilir. Verilen Emirde fiyat tespit yonteminin belirtiimemesi halinde, MUSTERI'nin fiyat
tespit yonetimini belirlemede ING YATIRIM'1 yetkili kildigi kabul edilir.

33.4. MUSTERI, fiyat tespitinden dogan zarar ve kérlardan sorumludur; fakat ING YATIRIM, MUSTERI'nin
menfaatlerini korumak maksadiyla azami dikkat ve 6zeni gdsterecektir.

34,  iSLEM TEMINATLARINA iLiSKIN iLKELER

34.1.  MUSTERI, ING YATIRIM tarafindan islemlerin yerine getirilebilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Mevzuati
uyarinca éngdériilen ve bu diizenlemelere gére hesaplanan islem Teminatlar’'ni bulundurmakla yiikiimladiir.
Islem Teminatlan Sermaye Piyasasi Mevzuatina gére baslangic teminati ve siirdiirme teminati olarak yatinlan
tutaranlamina gelir. islem Teminatlar, baslangic ve siirdiirme teminatlari olarak iki kademede belirlenir. Baslangic
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Teminati, MUSTERI tarafindan Borsa'da pozisyon alabilmek icin édenen ve isleme konu olan Borsa Sozlesmesi
bazinda belirlenen miktardir. MUSTERI, baslangi¢ teminatini pozisyon almadan énce ING YATIRIM'a yatiracaktir.
S6z konusu baslangi¢ teminatinin yatinlmamasi halinde, Borsa, islemin gerceklestirilmesine izin vermeyecektir.
Strdirme Teminati, Piyasadaki gunlik fiyat degisikliklerine bagli olarak glincellenen teminat tutarlarinin ve
teminat olarak bulundurulmasi gereken varlik kompozisyonunun korumasi gereken en alt diizeydir. MUSTERI,
kisa pozisyonun surddrilmesi sirasinda stirdirme teminatina iliskin yukimlaltklerini yerine getirmeyi kabul
eder.

34.2.  ING YATIRIM teminatlar dzerindeki tim tasarruf haklarini, gayri nakdi kismin nakde gevrilmesi ve kisa
pozisyonlardan kaynaklanan zararlarin telafisi hakki da dahil ve fakat bununla sinirli olmamak Gizere devralmis
ve bunlar da Takasbank'a devretmis olacaktir.

34.3.  Turev Araclarin vadeleri farkliyken diger tum temel 6geleri, 6zellikle de s6zlesmenin buyUklugu ayniysa
Borsa Sozlesmelerinden birinde uzun pozisyon elde edildigi ancak diger bir sozlesmede kisa pozisyon elde
edildigi takdirde, genisleme pozisyonu (farkli pozisyon) kurulacaktir. ING YATIRIM genisleme pozisyonlariicin, diiz
pozisyonlara nazaran, daha diisuk bir teminat tutari belirleyebilir.

34.4.  Mevcut teminatin, Takasbank'in giin sonundaki hesap giincellemeleri neticesinde, vadeli islem veya
opsiyonsozlesmelerindemeydanagelebilecekdederkayiplariveyadigernedenlerlesirdirmeteminatiseviyesine
veya daha alt seviyeye diismesi halinde, ING YATIRIM, MUSTERI'ye cagrida bulunarak teminati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati'nda belirtilen zaman ve kosullar dahilinde, baslangi¢ teminati seviyesine ylkseltmesini isteyecektir.
Teminatin stirdirme teminati seviyesine veya bu seviyenin altina inmesi halinde, teminat baslangi¢ teminati
seviyesine ulasincaya kadar dogrudan nakdi ddemede bulunularak tamamlanmalidir.

34.5. Islem Teminatlan tutari, islem Teminatlannin tabi oldugu oranlar, teminat olarak kabul edilebilecek
varliklar, degerlemede kullanilacak katsayilar, teminat yatirma zamani gibi hususlar, Borsa'nin uygun gorisu
ile Takasbank tarafindan tespit edilecektir. Borsa, farkli islem Teminatlan belirleyebilir. Bu nedenle, MUSTERI,
Borsa'nin gergeklestirebilecedi uygulamalar nedeniyle ING YATIRIM'in farkli oranlarda ve farkli tutarlarda islem
Teminatlan yatinlmasini isteyebilecegini kabul eder.

34.6. Piyasalarda gorilen ani fiyat dalgalanmalan gibi sebeplerle ortaya ¢ikabilecek risklerin énlenmesini
saglamak amaciyla VIOP islemlerine iliskin teminat tutarlan isbu Sézlesmede belirlenmis olan sinirlarin altina
diistiigiinde MUSTERI'nin acik pozisyonlan énceden herhangi bir bildirim yapilmaksizin ING Yatinm tarafindan
kismen veya tamamen kapatilabilir.

35.  GERCEKLESTIRILEN EMIRLERIN TASFiYESI

MUSTERI tarafindan verilen alim ve satim Emirleri, ING YATIRIM tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun
bir sekilde tasfiye edilecektir.

36.  TUREV ARACLARIN VE NAKDIN TESLIM ESASLARI

MUSTERI, alim veya satim emri vermisse islem Teminatlar’'ni, bu Sézlesme kapsamindaki ytikiimliiltiklerin
yerine getirilmesi icin ING nezdinde a¢mis oldugu banka hesaplarinda bulundurmakla yiikiimliidir. MUSTERI,
ING YATIRIM'In ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, alim emirlerinden kaynaklanan
takas yukimluldgunin yerine getirilmesi ve alim emirleriile baglantili tcretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin
karsilanmasi icin, MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin ING
nezdinde acilmis hesaplar tizerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini, her 6deme islemi icin MUSTERI'den
ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder. Verilen alim veya satim Emrinin yerine
getirilmemesi halinde, s6z konusu tutar MUSTERI'nin ING nezdinde acmis oldugu banka hesaplarina édenebilir.
Alim veya satim Emrinin yerine getirilmesi halinde, MUSTERI'nin 6demis oldugu tutar alim veya satim miktarindan
mahsup edilir. MUSTERI'nin bu islem neticesinde bakiye borcunun kalmast halinde ING YATIRIM, s6z konusu tutari
Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda belirtilen siire dahilinde 6demesini MUSTERI'den isteyebilir.

37.  TARAFLARIN BiLGi VERME ESASLARI
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37.1. MUSTERI, ING YATIRIM nezdinde bulunan hesaplarindaki bakiyeyi ve/veya her tirlii hareketi her
zaman 6grenme hakkina sahiptir. MUSTERI'nin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapildigi her giiniin
sonunda MUSTERI tarafindan ING internet Bankaciligi/ING Yatinm Elektronik islem Platformu iizerinden
gorintilenebilecektir.

37.2.  MUSTERI, S6zlesme’nin 3 (ii¢) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu”nu kullanmak suretiyle
yazili olarak aksine bir talimat vermedikge, ING YATIRIM, MUSTERI'nin hesap hareketlerini gsteren aylik “Tiirev
Piyasalari Hesap Ekstresi” ile birlikte Turev Piyasalar Acik Pozisyon Raporunu, Tirev Piyasalar Musteri Kér-Zarar
Raporunu, Turev Piyasalar Gayri Nakdi Teminatlar Raporunu, Tirev Araglara Konu Standart Varliklar Ekstresini
ve Turev Araclar Nakit Hareketleri Ekstresini, her takvim ayinin son giniinu takip eden 5 (bes) gun icerisinde
MUSTERI'nin “Hesap Agilis ve Bilgi Formu"nda belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla veya Miisteri'nin
tercih etmesi halinde Elektronik islem Platformu tizerinden erisimine sunulmak suretiyle génderecektir. MUSTERI
tarafindan herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu raporlarin génderilmesi zorunlu degildir. MUSTERI'nin,
hesap ekstrelerinin iadeli taahhiitli mektupla génderilmesini talep ettigi hallerde, gonderi masraflan MUSTERI
tarafindan karsilanir.

37.3.  ING YATIRIM tarafindan her islemin yapildigi giini izleyen is guini icerisinde, bir dnceki guin icinde alinan
tiim pozisyonlarailiskin bilgileri icerecek sekilde islem sonug formu MUSTERI'nin “Hesap Acilis ve Bilgi Formu”nda
belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla veya MUSTERI'nin tercih etmesi halinde Elektronik islem
Platformu Uzerinden erisimine sunulmak suretiyle génderilir. Hesap ekstresi gdnderilmemesi hususunda
talepte bulunan MUSTERI'lere ekstre gonderilmeyebilir. Aynca ilgili dsnemde hesabinda herhangi bir hareket
bulunmayan MUSTERI'lere bildirimde bulunulmayabilir.

38.  ARACILIK UCRETININ, MASRAFLARIN VE VERGILERININ ODENMESI

38.1. MUSTERI, ING YATIRIM'In, Cerceve Sozlesme'nin 6 (alti) numarali ekinde belirtilen Gcret, masraf ve
komisyon oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlari ING YATIRIM'a 6demeuyi
kabul, beyan ve taahhtt eder.

38.2.  MUSTERI, ayrica, ING YATIRIM'In isbu Sézlesme Eki kapsaminda sunacag tiirev araglardan kaynaklanan
veya bunlarla baglantili hizmetler karsiliginda ortaya ¢ikacak her tirld hizmet bedelini, komisyonlari, kesintileri,
diger finansal kuruluslarca tahakkuk ettirilebilecek masraf ve ticretleri, ING YATIRIM'In bu Sézlesme Eki uyarinca
MUSTERI adina veya hesabina yapacag tiirev arag islemlerine iliskin olarak gerceklestirecegi islemlerden dolay
Borsalar, Takas ve Saklama Kuruluslari ve yetkili diger kuruluslara 6denecek komisyon, kesinti, masraf ve ticretleri
ve ING YATIRIM'in MUSTERI adina veya hesabina hareket edecegi islemlerden dogacak olan banka transferi, EFT
ve diger islem tirlerinden kaynaklanacak her tirld masraf, komisyon ve Ucretleri, islem ve/veya gerceklesme
tarihindeki tim vergiler ve kesintilerle birlikte nakden veya hesaben 6demeyi kabul ve taahhdit eder.

38.3.  MUSTERI'nin hesabina yapilacak 6demeler tizerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak yapilacak
herhangibirislem Gzerinden Turkiye'de veya yurt disinda tarh ve tahakkuk ettirilen Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi de dahil olmak (izere her tirli damga vergisi ve tiim diger vergi, harc ve resimler miinhasiran MUSTERI
tarafindan karsilanacaktir.

38.4. ING YATIRIM, komisyon, masraf ve tcretlere iliskin degisiklikleri; elektronik posta ile veya MUSTERI'nin
tercih etmesi halinde Elektronik islem Platformu tizerinden MUSTERI'nin erisimine sunulmak suretiyle veya
yazili olarak en az 5 (bes) is giinii éncesinde MUSTERI'ye bildirir. MUSTERI, s6z konusu tutar ve oranlara iliskin
degisiklikleri kabul etmedigini ve/veya sozlesmeyi feshetme hakkini kullanmak istedigini ING YATIRIM'a tebellig
tarihinden itibaren 5 (bes) is guni icerisinde bildirmezse komisyon, masraf ve Ucretlerdeki degisikligin tebelliig
tarihinden itibaren 5. (besinci) is gliniinlin bitiminde uygulanmaya baslayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

39.  MUSTERI'YE AIT NAKDIN DEGERLENDIRILMESI

MQgTERi'nin Takasbank'a yatinlacak nakit islem Teminatlan Takasbank tarafindan nemalandinlacaktr,
MUSTERI'nin ING YATIRIM'daki hesabinda bulunan ve herhangi bir isleme konu edilmeyen nakit tutarlar ise Genel
Hikumler'de yer alan, belirtilen esaslar cercevesinde ING YATIRIM tarafindan nemalandirlir.
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40. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi

MUSTERI; kendisine sermaye piyasasi hizmetlerinin sunulmasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
risk yonetimi ve i¢ denetim siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla kisisel verilerinin islenmesinin ve ING Grubu
sirketleri ve yetkili kurumlarla paylasilmasinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun m. 5/2
hiikmii uyarinca agik rizaya tabi olmadigini, ING Yatirim tarafindan sunulan “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Aydinlatma Metni” ile detaylica bilgilendirildigini, Sirket’e sundugu verilerin giincelliginden
sorumlu oldugunu; mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi veya veri giivenligini tehlikeye diisiirecek kusurlu bir
eylemde bulunmasi halinde, Sirket nezdinde dogabilecek her tiirlii zarari tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

. SON HUKUM
41. SOZLESME'NIN ONAYLANMASI VE MUSTERIYE TESLIMI

MUSTERI, Sézlesme metnini ve eklerini temin ettigini, inceledigini, degerlendirdigini ve séz konusu hiikiimleri
bilerek, anlayarak ve kabul ederek S6zlesme’yi imzaladigini/onayladigini kabul ve beyan eder.

is bu Sézlesme asagida yazili tarihte imza altina alinmis/onaylanmistir.

MUSTERI ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
Adi ve Soyadi (Unvani) :

Tarihi

Acik Adresi

imza
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SOZLESME EKLERI:

1) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

2) Trev Araclar Risk Bildirim Formu

3) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu

4) Gercek Faydalanici Beyan Formu

5) Ekstre Bildirim Tercih Formu

6) Amerikali Sahis Beyan Formu
)
)
)

7) Musteri Siniflandinlmasi Bilgi Notu ve Misteri Beyani

9) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

10) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclari Risk Bildirim Formu
11) Tiirev Araglar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu

12) Alt Pazar Risk Bildirim Formu

14) Borsa Istanbul Pay Piyasast islem Kurallari Bilgi Formu

Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (8) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (15) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu
Ek (

)
)
)
13) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu
)
)
)

16) ING Menkul Genel Talimat Beyani
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EK (4) GERCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU

ING YATIRIM nezdinde actigim/actigimiz ve acacagim/acacagimiz her tirli hesaplarim/hesaplarimiz nedeniyle
kendi adimave kendi hesabima/kurulusumuz adina ve kurulusumuz hesabina hareket ettigimi/ettigimizi, baskas
hesabina hareket etmedigimi/etmedigimizi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi hesabina
hareket etmem/etmemiz halinde, 5549 sayili “Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 15.
Maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi/yaptigimizi ve bu kisinin/kisilerin kimlik bilgilerini ING
YATIRIM'a derhal ve yazili olarak bildirecegimi/bildirecegimizi kabul, beyan ve taahhit ederim/ederiz.

Miisteri

Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (5) EKSTRE BiLDiRIM TERCIH FORMU

Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi cercevesinde aylik ekstre bildirimleri ile ilgili olarak asagida
belirtilen tercihlerim dogrultusunda islem yapilmasini talep ederim.

A)  AYLIK EKSTRE BILDIRIMi YAPILIP YAPILMAMASINA iLiSKiN MUSTERI TERCiHi

[ ] Aylikekstre bildirimi yapilmasini istemiyorum. (Bu segenegi Profesyonel Misteriler isaretleyebilir.)
[ 1 Aylik ekstre bildirimi yapilmasini istiyorum.

B) AYLIK EKSTRE BiLDIiRiM YONTEMINE iLiSKiN MUSTERI TERCIHi

[ 1 Aylik ekstre bildiriminin sadece iadeli taahhditli posta yoluyla adresime génderilmesini istiyorum.

[ 1 Aylik ekstre bildiriminin iadeli taahhiitlii posta yoluyla adresime, elektronik posta yoluyla elektronik
posta adresime gonderilmesini istiyorum.

[ 1 Aylik ekstre bildiriminin sadece elektronik posta yoluyla elektronik posta adresime gonderilmesini
istiyorum.

C) iSLEM SONUCLARINA iLiSKiN BILDiRiM YONTEMINE iLiSKiN MUSTERi TERCiHi

Gergeklestirdigim islemin niteligine gore diizenlenecek olan; islem Sonug Formu'nun, Tirev Arag Islem Sonug
Formu'nun ya da Kaldiracli Aum Satim Islemleri Islem Sonug¢ Formu’nun,

[ 1 Sadece elektronik posta yoluyla elektronik posta adresime génderilmesini istigyorum.

[ ] Forma elektronik ortamda erisimimim saglanmasini, iadeli taahhiitlii posta veya elektronik posta
yoluyla bildirim yapilmamasini istiyorum.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (6) AMERIKALI SAHIS BEYAN FORMU
(a) ABD'de ikamet eden her nevisahis;
(b) Amerika Birlesik Devletleri vatandaslari (ve Greencard sahipleri);

(c) Kendisini, ING Tirkiye'de hesap agilisi veya ING Turkiye'nin herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum
ve kimlik tespiti stirecinin bir parcasi olarak, ABD'de mukim olarak tanimlayan her nevi birey;

(d) ABD'de mukim bir yatinm danismani veya yoneticisi araciligiyla ING YATIRIM ile islem gerceklestiren veya
talimatlarini ING YATIRIM'a bu sekilde ulastiran her nevi birey veya bu tir bireyin ABD'de mukim sair temsilcisi
veya ABD’de menkul kiymetler ile baglantili olarak deme yapan, kabul eden veya teslimat gerceklestiren veya
bilgi toplayan veya temin eden her nevi birey Amerikali Sahis stattistindedir ve yukaridaki maddeler kapsaminda
bulunan kisilere ING YATIRIM tarafindan menkul kiymete dayali yatinm hizmeti verilememektedir.

(e) Musteri, isbu Amerikali Sahis Beyan Formu ile ilgili olarak, musteri beyani geregince islem yapilmasini,
isbu maddedeki tanimlamalar kapsaminda bulunmasi veya gelecekte bu kapsama girecek sekilde stattisinde
degisiklik olmasi halinde, durumu ING YATIRIM'a derhal bildirecegini, olasi degisikligin ING YATIRIM tarafindan
tespitini muteakip, verilen hizmetlerin derhal sonlandinlmasi ve/veya gerekli islemlerin yapilmasi durumunda,
tim sorumlulugun sahsina ait oldugunu, ING YATIRIM'in bu islemlerle ilgili en genis anlamda ibra ettigini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Yukarndabelirtilentanimkapsaminda AmerikaBirlesik Devletleriile herhangibirbaglantinizbulunmasidurumunda
asagidaki secenegi isaretlemeli ve stattintizde bir degisiklik oldugunda da ING YATIRIM'a bildirmelisiniz.

[ 1 ABDile (ABD vatandasi/Greencard sahibi olma, ABD'de yerlesim, posta, mali adres veya telefon sahibi
olma,

ABD ile baglantisi olan yatinm danigsmani veya vekili olma durumlarindan biri ya da birkagi kapsaminda) baglant
bulunmaktadir.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (7) MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BiLGi NOTU VE MUSTERI BEYANI

l. llgili Mevzuat Hiikiimleri

MUSTERI'nin siniflandinlmasi, Kurul tarafindan cikanlmis olan Yatirim Kuruluslari Tebligibnin 29-32>nci maddeleri
hiikmiine uygun olarak yapilacaktir. Siniflandirmaya iliskin olarak bahse konu Teblig diizenlemeleri asagidaki
sekildedir:

1. Miisteri siniflandirilmasi

a) Yatinm kuruluslar, tim mdasterilerini Yatinm Kuruluslar Tebligi'nde belirtilen esaslar dogrultusunda
profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet
sunmak ve musteri siniflarina uygun olarak yukdmldliklerini yerine getirmek zorundadir.

b) Yatinm kuruluslar, siniflandirma yaparken musterilerine Yatinm Kuruluslari Tebligi uyarinca yer aldiklar sinif
ve ilgili mevzuat hiikimleriile yer aldiklar sinifi degistirme haklari hakkinda bilgi vermek zorundadir.

c) Misteri, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda séz konusu hususu yatinm
kurulusuna bildirmekle, yatinm kurulusuise misterininsinifinietkileyecek birdurumun ortaya ¢iktigini6grenmesi
halinde mevzuatta 6ngdrilen ytkumliliklerin yerine getirilmesi igin gerekliislemleri tesis etmekle yukimlidir.

Yukarida yer alan esaslar cercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden
Misteri sorumludur.

d) Yatinm kuruluslan musterilerin, profesyonel muisteri olduguna iligkin tevsik edici belgeleri Misteri'den talep
etmekle ve Kurulun belge ve kayit ile ilgili diizenlemeleri uyarinca belirlenen siireyle saklamakla yukimladr.

2. Profesyonel Miisteri ve Genel Miisteri

a) “Profesyonel misteri” kendi yatinm kararlarini verebilecek ve Gstlendidi riskleri degerlendirebilecek tecriibe,
bilgi ve uzmanliga sahip misteriyi ifade eder. Bir misterinin profesyonel musteri olarak dikkate alinabilmesi icin
asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

i. Araci kurumlar, bankalar, portféy yonetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlan,
sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik
kuruluslar,

ii. Emeklive yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20'nci maddesi
uyarinca kurulmus olan sandiklar,

iii. Kamu kurum ve kuruluslari, Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
uluslararasi kuruluslar,

iv. Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar,

v. Aktif toplaminin 500.000.000 Tiirk Lirasi, yillik net hasilatinin 1.000.000.000 Turk Lirasi, 6zsermayesinin
50.000.000 Turk Lirasinin Gzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tasiyan kuruluslar,

vi. 32'nci maddede tanimlanan talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen misteriler.

b) Yatinm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan 6nce profesyonel misterilerini,
yararlanamayacaklart mevzuat hikiimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.

c) Musteri'nin, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazili olarak yatinm
kurulusunailettigi durumlarda, yatinm kurulusunun bu talebi dikkate almasi zorunludur.

d) Profesyonel misteri tanimi kapsamina girmeyen misteriler “genel misteri” kabul edilir.

3. Talebe dayali olarak profesyonel miisteri kabul edilecek miisteriler
a) Genel musterilerden asadidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en
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az ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, yatinm kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden
profesyonel misteri sifatiyla yararlanabilir. Bir musterinin profesyonel musteri olarak kabul edilebilmesi igin
asagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekir:

i. Islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yil icinde, her 3 aylik dsnemde en az 5.000.000 Tiirk Liras|
hacminde ve en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalari,

ii. Nakit mevduatlarinin ve sahip olduklarn sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu finansal varliklari
toplaminin 10.000.000 Tiirk Lirasi tutarini asmasi,

iii. Finans alaninda Ust diizey yonetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmis olmasi veya sermaye
piyasasi alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢calismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3
Lisansi veya Tirev Araclar Lisansina sahip olmasi.

Yineaynisurette;yukandabelirtilensartlari misterilerin haizolmamasidurumundadahiyaziliolarak misterilerin
olarak talep etmesi ve musterilerin son 1 yilicinde, her 3 aylik ddnemde en az 5.000.000 Tiirk Lirasi hacminde ve
enaz 10 adetislem gerceklestirildigini tevsik eder belgeleri sunmasi halinde, s6z konusu musteriler isbu Sézlesme
tahtindaki hizmet ve faaliyetlerden talebe dayali olarak profesyonel misteri sifatiyla yararlanabilecektir.

b) Bu tutarlar gerekli goriilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir.

¢) Kuruluniilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatinmci tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel
kabul edilecek mdusterilerin belirlenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece (b)
bendindeki sarti saglayanlar nitelikli yatinmci olarak kabul edilir.

Il. Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri

1) Yatinm kuruluglan alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel musterilerine hizmet sunmadan 6nce
kendisine yapilan genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini misteriye
aciklamak zorundadir. Profesyonel misterileriginise bdyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, profesyonel musteri
bu aciklamalarin kendisine yapilmasini talep etme hakkini haizdir.

2) Yatinm kuruluslar alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel musterilere
uygunluk testiyapmakla yikimli olmakla birlikte, profesyonel misterilericin uygunluk testiyapmakla yikimli
degildir. Buna bagli olarak, profesyonel musteriye yatinm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve driinlerin,
profesyonel misteriye uygun olup olmadigr hususu, profesyonel misterinin kendisi tarafindan belirlenmelidir.

3) Yatinm kuruluslan, yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda cergeve sézlesme imzalamadan énce genel
musterilerine sermaye piyasasi araglari ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve
bu amacla asgari icerigi Kurulca belirlenmis olan “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nun
bir 6rnegini vermek ve bu sekilde genel misteriyi bilgilendirmekle yukimlidir. Profesyonel musterinin ise bu
sekilde bilgilendirilmesine gerek bulunmamaktadir.

4) Musteri hesabi bulunan yatinm kuruluslar, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler ile ilgili olarak aylik
dénemler itibanyla hazirlanacak hesap ekstresini ilgili ddnemi izleyen 5 (bes) is guini icerisinde MUSTERI'lerin
adreslerine gondermek zorundadirlar. Bununla birlikte, hesap ekstresi génderilmemesi hususunda minhasiran
sdzlesme imzalanan veya bu hususa cerceve sdzlesmelerinde yer verilen profesyonel misterilere hesap ekstresi
gonderilmeyebilir.

5) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri varliklarina iligkin bildirim” baslikli 69’uncu maddesinin birinci fikrasina
gore saklamaya yetkili yatinm kurulusu tarafindan misterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iligskin
olarak musterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar cercevesinde asgari olarak ayda bir
bildirim yapilmasi esas olup bildirim yapitlmamasi hususunda profesyonel misterilerle sézlesme imzalanmasi
veya bu hususa cerceve sozlesmede yer verilmesi mimkindr.

6) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri ile saklamaci kurulug arasinda mutabakat” baslikli 68'inci maddesinin
birinci fikrasina gore saklama hizmeti sunulan masterilerile saklamaya yetkili yatinm kurulusununic kontrolden
sorumlu birimi veya personeli tarafindan musteriye ait sermaye piyasasi araclari ve nakde iliskin her takvim
yiinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci
fikrasi uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin
yapilmasi zorunlu degildir.
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7) Yatinm Kuruluslan Tebligi'nin “yerindelik testi” baslikli 40'inci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca, talebe
dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak tzere profesyonel musteriler icin yerindelik testinde yalnizca yatinm
amaglarinailiskin olarak yatinm stresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir. Misterinin
mali durumuiile bilgi ve tecriibesine iliskin bilgilerin alinmasi zorunlu dedildir.

1. Miisteri'nin Beyani

Sozlesme kapsaminda sermaye piyasasiislemleriyapmaya baslamadan énce, masteri siniflandintmasinailiskin
usul, esas ve ilgili mevzuat hiikimleri hakkinda yeterli derecede bilgilendirildigimi; siniflandiriimaile ilgili olarak
vermis oldugum bilgi ve belgelerin dogrulugundan ve gerekmesi halinde glincellenmesinden sorumlu oldugumu;

Sozlesme cercevesinde saglanan Griin ve hizmetlerin kendi talebim dogrultusunda sunuldugunu ve bu konuda
ING Yatinm tarafindan herhangi bir telkin ve tavsiyede bulunulamayacagr hususunda uyarldigimi;

Uygunluk testi sonucumda tarafima uygun olmadigi anlasilan Grinleri talep etmem halinde, bu Grunlerin
tarafima sunulup sunulmamasi hususunda ING Yatinm'in takdir hakki oldugunu ve bu Griinlerin talebim
cercevesinde sunulmasi halinde, bu yatinmlarin sonuglarindan ve risklerinden kaynaklanacak zarardan
sorumlulugun tamamen tarafimda oldugunu, kabul ve beyan ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (8) KOMiSYON, UCRET VE MASRAF TARIFESI

Hesap Acllisi ve Sifre Ucreti MKK ve Takasbank'in tarifesi uyarinca tcretlendirilecektir.
Saklama ve Bakim Masrafi MKK ve Takasbank'in tarifesi uyarinca tcretlendirilecektir.
Hisse Senedi islem hacmi tizerinden binde 2 + BSMV

Emir iptali, emir miktarinin azaltim
ve emirlerin fiyatlannin olumsuz | BIST'in tarifesi uyarinca tcretlendirilecektir.
yonde degistirilmesi

Vadeli islem Sézlesmesi islem Hacmi tizerinden binde 1 + BSMV

Bu komisyon, tcret ve masraf tarifesinde yer alan Gcret, masraf ve komisyonlar, uygulanacak azami tutarlan
gdstermekte olup bahse konu tutarlarin ING YATIRIM tarafindan tek tarafli olarak Misteri lehine degistirilmesi
mimkindar. Diger komisyon, tcret ve masraf tarifesi kurumumuzun www.ingyatirim.com.tr adresli internet
sitesinde yayinlanmaktadir. ING YATIRIM, sundugu hizmetler kapsaminda dénemsel olarak tahsil edilen
komisyon, tcret ve masraflar dahil olmak tzere, hizmet suresi boyunca tahakkuk eden her tirlu bedeli tahsil
etme hakkini sakli tutar.

Isbu Tarife’yi okuyup anladigimi ve 6zgiir irademle imzaladigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvani:
Tarih:

imza
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EK (14) BORSA iSTANBUL PAY PiYASASI iSLEM KURALLARI BiLGi FORMU
Pay piyasasi Yildiz Pazar ve Ana Pazar altinda iki ana grup seklinde olusmustur. Pay Piyasasi pazar yapisi asagida
sekildedir.

Yildiz Pazar (Z)
Ana Pazar (N)
Alt Pazar (T)

Yakin izleme Pazari (YiP)

Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP)

Yapilandinlmig Uriinler ve Fon Pazari (YUFP)

Girisim Sermayesi Pazari (GSP)

Emtia Pazan

Yukarida yer alan bilgiler tahtinda Pay Piyasasinailiskin genel kurallar asagidaki tabloda yer almaktadir.

islem Esaslan YILDIZ PAZAR | ANAPAZAR | ALTPAZAR Yip POIP
islem Yontemi Strekliislem | Sirekliislem | Siirekliislem | 5kezTekFiyat | 5kez TekFiyat
Aciga Satis ve Kredili

i §fe?n 3 VAR VAR YOK YOK YOK
Briit Takas YOK YOK VAR VAR VAR
Ozkaynak Orani %90 %75 %0 %0 %0
Acik Takas Pozisyonu /

Gzkaynak Orani %20 %50 %100 %100 %100
Fiyat Marji %20 %15 %10 %10 %10
Aciga Satis Yukar ) ) i
Adim Kurali YOK VAR

3(:‘\]/;? Kesici Tetikleme %10 %75 %5 ) )
Devre Kesici Sonrasi 5 dakika 15dakika | 15 dakika : :
Emir Toplama Siiresi

Devre Kesici Sonrasi : : .

Eslestirme Siiresi 2 dakika 2 dakika 2 dakika - -
Tek Fiyat Emir Toplama

Siiresi Boyunca Bilgi YOK YOK VAR VAR VAR
Yayinin Kisitlanmasi

Acilis Seansinda Son 5

Dakikada Emir Iptali YOK YOK YOK YOK YOK
Acilis Seansinda

Piyasa Emri VAR VAR YOK YOK YOK
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Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman
degisebilecegini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin
ING Yatinm tarafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un
resmi web sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolay: hicbir
sekilde ING Yatirim'a bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.

BORSA ISTANBUL PAY PiYASASI iSLEM KURALLARI BiLGi FORMU'nun tarafima sunuldugunu, icerigini okuyup
anladigimi, bundan sonra imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi beyan ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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EK (15) YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi HAKKINDA BiLGi FORMU
1. Genel

Yatinm kuruluslarinin sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Araglari
teslim ydkumlaltklerini yerine getiremediginin veya kisa stirede yerine getiremeyeceginin tespit edilmesi
halinde yatinmailarin Kanun'daki sartlar cercevesinde tazmini amaciyla kamu tiizel kisiligini haiz Yatinmci Tazmin
Merkezi (“YTM") kurulmustur. YTM, Kurul tarafindan ¢ikanlacak birydnetmelik cercevesinde Kurul tarafindanidare
ve temsil olunur. YTM'nin gdrev ve yetkilerine, yatinmcilarin tazminine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan
belirlenir. Isbu madde kapsaminda yer alan diizenlemelerile Kurul diizenlemelerinin celiskili olmasi halinde Kurul
dlzenlemesi esas olacaktir.

2. Basvuru Siiresi, Hak Sahiplerinin ve Alacak Tutarlarinin Tespiti

Yatinmcilarin haklarinigdsterirbelgelerle birlikte YTM'ye bagvurmalariniteminen, tazmin kararlan YTMtarafindan
ilan edilir. Yatinmailarin YTM'ye basvuru siiresi, tazmin sireci ve esaslari ilanda belirtilir. Yatinmcilar bagvurularini
ilanda belirtilen sire icerisinde YTM'ye, hak sahipliginin ispatina iliskin belgelerle birlikte, yazili olarak yaparlar.
Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra zaman asimina ugrar. YTM,
yatinm kurulusunun tazmin kapsaminda yer alan gercek hak sahiplerini, alacak ve borg tutarlarini; Kurul,
MKK, Takasbank, yatinm kurulusu, veri depolama kurulusu, merkezi saklama kurulusu kayitlari ile alacaklilarin
basvurularinda sunulan belgeler ve YTM tarafindan glvenilir bulunan diger bilgi ve belgelere dayanarak tespit
eder.

3. Tazminatin Kapsami

Tazminin kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak
yatinm kurulusu tarafindan yatinmer adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi
Araclar’nin teslim ytkamlaldklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur.

Yatnmailann yatinm danismanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlar tazmin
kapsaminda dedildir. Bankacilik mevzuati uyarinca mevduat veya katilim fonu olarak kabul edilen nakit 6deme
yukdmlalukleri tazmin kapsami disindadir. Kanun'un 106'nci ve 107'nci maddelerinde yer alan suclardan veya
suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama sucundan mahkdm olan yatinmcilara ait talepler, s6z konusu
eylemlerle ilgili alacaklarla sinirlr olmak tizere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suclardan dolayr hakkinda
su¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak ddemeler, anilan suclara iliskin sorusturmanin baslamasindan
mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur.

Asagida sayilan kisi ve kurumlar tazmin edilmez:

a) Yatinmcilan tazmin karan verilen yatinm kuruluslannin yénetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve sahsen
sorumlu ortaklar, ytizde bes veya daha fazla paya sahip ortaklari, denetim kurulu Gyeleri veya ilgili yatinm
kuruluslari ile ayni grup icinde yer alan diger sirketlerde benzer konumda olan kisiler ile bu kisilerin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve kayin hisimlariile bu kisiler adina hareket eden tclinct kisiler,

b)  Yatinmailar tazmin karari verilen yatinm kuruluglariile ayni grupta yer alan diger sirketler,

¢) Bu fikranin (a) bendinde sayilan gergek ve tiizel kisilerin ytizde yirmi bes veya daha fazla paya sahip oldugu
sirketler, d) Yatinm kuruluslarinin mali sikintiya diismesine neden olan veya finansal durumunun bozulmasina
onemli etkileri olan olaylarda sorumlulugu bulunan veya bu olaylardan menfaat saglayan kisiler.

Tazmin Tutarinin Hesaplanmasi

Hak sahibi her bir yatinmciya édenecek azami tazmin tutar Kurul tarafindan belirlenir. Bu sinir, hesap sayisi, tiiri
ve para birimine bakilmaksizin, bir yatinmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin tdmind kapsar. YTM tarafindan
odenecek azami tutarin Gzerinde kalan tutarnin baska bir yatinmciya édenmesi amaciyla devredilmis olmasi
halinde, devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz.
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Yatinmcilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca karsilanmayan nakit 6deme ve Sermaye Piyasasi Araclari'nin
teslim yukumlalikleri tzerinden hesaplanir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatinm kurulusunun
mahsup ve benzeritalepleri de dikkate alinarak belirlenir. Tazmin edilecek Sermaye Piyasasi Araclar’nin degerinin
hesaplanmasinda, Kurulun yatinm kuruluslarinin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelerinde yer verilen
degerleme esaslar uygulanir. S6z konusu hesaplama, tazmin karar tarihi itibariyla yapilir. Bu madde uyarinca
aynen teslimi yapilacak Sermaye Piyasasi Araclar’na iliskin tazmin kararindan sonra dagitim tarihine kadar
gerceklesen bedelsiz sermaye artinmi, kupon édemesi ve benzeri islemlerden kaynaklanan nakitler de aynen
teslim edilir. Ayni kisiye ait borglar tazmin kapsamindaki alacagindan mahsup edilir. Odenecek tazmin tutarinin
hesabinda mahsuptan sonraki net alacak tutari esas alinir.

Tahsil ve Talep Edilmeyen Emanet ve Alacaklara iligkin Zamanasimi

Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirli emanet ve alacaklar, hesap sahibinin yaptigi en
son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden, yatinm fonu ve degisken sermayeli
yatinm ortakliklar icin ise tasfiye tarihinden baslayarak on yil iginde talep ve tahsil edilmemesi halinde YTM'ye
emaneten devredilir. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi HAKKINDA BiLGi FORMU'nun tarafima sunuldugunu, icerigini okuyup anladigimi,
bundan sonra imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi beyan ederim.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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Ek (16) ING YATIRIM Genel Talimat Beyani

ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. (“ING YATIRIM") ile ayn ayn ve/veya miisterek olarak yapmis oldugum/
uz Sermaye Piyasasi Islemleri Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”) hiikimleri kapsaminda yaptigim/iz sermaye
piyasasi araglar alim satim islemleri sebebiyle; yeterli ve gerekli meblaglarin 6nceden ayri bir yazili ihtar/
ihbar ve/veya herhangi bir yazili talimatim/ onayim/iz gerekmeksizin sadece kayitli hattan islem teyidi ile ING
Bank A.S. ("ING") nezdindeki ING YATIRIM tarafindan uygun gérilen muisterek veya minferit vadesiz mevduat
hesabimdan/izdan ve/veya islem yapilan bu hesaba bagli yatinm hesabimdan/mizdan ve/veya s6z konusu bu
hesaba bagli ddviz tevdiat hesabimdan/mizdan, ING YATIRIM tarafindan uygun gérilen ING YATIRIM nezdindeki
musterek veya munferit yatinm hesabima/iza aktanlmasi ile ayrica ING YATIRIM tarafindan uygun gériilen ING
YATIRIM nezdindeki musterek veya minferit yatinm hesabimdan/mizdan, ING YATIRIM tarafindan uygun gériilen
Subeniz nezdindeki musterek veya minferit vadesiz mevduat hesabima/iza aktanilmasi hususunda ING'yi ve ING
YATIRIM'1 yetkili kildigimi/zi, sadece ING ve ING YATIRIM kayitli hattindan yapilacak islem aramalari ile yapilacak
aktanmlar i¢in dnceden ayrica bir talimatima/imiza ihtiyag olmadigini, isbu talimatimin/imizin aksine verilecek
yazili bir talimatima/imiza kadar gecerli olacagini, isbu talimatim/iz uyarinca yapilacak aktarim islemlerine bir
itirazim/1izin bulunmadigini, bu islemler nedeniyle Bankanizi en genis anlami ile ve geri déniilmez sekilde ibra
ettigimi/zi beyan, kabul ve taahhit ederim/iz.

Isbu talimatta yer alan vadesiz hesabimin/izin ve/veya yatinm hesabimin/imizin spesifik olarak belirtilmemesi
durumunda bu talimati isleme almaya yetkili oldugunuzu, béyle bir durumda ING ve ING YATIRIM'In uygun
gorecegi hesaplarin/hesaplarimizin kullanilmasina muvafakat ettigimi/ettigimizi veya herhangi bir nedenle
burada belirtilen hesaplarim/izin degismesi halinde herhangi bir bildirime ihtiyag duymaksizin yeni hesaplarim/
izin Uzerinden bu talimat tahtinda islem yapilmasina ING ve ING YATIRIM'i yetkili kildigimi/zi, her tirld itiraz
hakkim/izdan pesinen feragat ettigimi/zi gayrikabili riicu kabul ve beyan ederim/z.

Miisteri
Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

imza
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