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1) ING Trader IQ’ya nasil giris yapabilirim?
ING Trader IQ uygulamasi agilir ve sag altta yer alan Portféyim’e tiklanarak giris yapilir.
2) ING Trader IQ'ya giris saglamak icin gerekli olan bilgiler nelerdir?

Kullanic kodu veya T.C. Kimlik Numarasi yazildiktan sonra ING internet Subesine giriste kullanilan sifre
yazilir ve girise tiklanir.

3) ING Trader 1Q ve ING Mobil sifrem ayni midir?

Evet aynidir. ING Mobil sifresi degistirilirse ING Trader 1Q sifresi de degismis olur.

Kullaries Kodu | TC Kimlik No

Sifre

OMM

4) ING Trader 1Q’ya giris sagladiktan sonra hisse alim satim islemi nereden yapilir?

Portféytuim'e tiklandiktan sonra Hisse islemleri > Emir Girisi butonu secilir ve alim satim islemi yapilir.




5) ING Trader 1Q’da alim satim islemi nasil yapilir?

Emir Girisi butonuna tiklandiktan sonra alim yapilacaksa (Al), satis yapilacaksa (Sat) butonuna tiklanir.
Sembol butonuna tiklanarak islem yapilacak hisse senedi secilir, fiyat ve adet bilgisi girilir.
Emir Tipi segildikten sonra Tamam butonuna tiklanir.

6) Emir tipleri nelerdir?

» Limit emir (LMT): Limit emirler fiyat ve miktar belirtilerek girilen emirler olup emrin gerceklesmeden
kalan kismi pasif olarak gtin sonuna kadar bekler ve giin sonunda Borsa istanbul tarafindan iptal edilir.

» Piyasa emir (PYS): Piyasa emirde fiyat belirtilmez, minimum emir biydklugindn katlar seklinde
verilen emir, pasif emirlerle kismen veya tamamen karsilasir, emrin gerceklesmeden kalan kismi iptal
edilir

- Piyasadan limite: Piyasa emirleri gibi fiyatsiz olarak sadece miktar belirtilerek girilen emirdir. Karsi
taraftaki sadece en iyi fiyat kademesindeki emirlerle esleserek isleme dondstrler. Ancak isleme
déndsmeyen kisim, gerceklesen son islem fiyatini alarak limit fiyatl emre déndsdr ve emir
defterinde beklemeye gecer. Strekli islem seansinda girilen emir karsi tarafta bekleyen bir emir
olmamasi durumunda hemen iptal edilir.

7) Limit emir tipi icin kullanilacak emir gegerlilik siireleri nelerdir? (LMT)

GUnldk emir: Emir girildigi gtinde gegerlidir. Gin sonuna kadar eslesmezse islem sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir.

Kalani iptal et: Girildigi veya aktif oldugu anda, pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna gére
emrin tamaminin veya bir kisminin gergeklesmesi, aksi takdirde gergeklesmeyen kisminin iptal edilmesi
icin kullanilan emir tardaddr.

8) Piyasa emir tipi icin kullanilacak emir gecerlilik siireleri nelerdir? (PYS)

Dengeleyjici: Agllis seanslarinda fiyat belirtilmeden eslesme fiyatina gére gdnderilen stre tarudur.
Acllis ve kapanis seanslari da dahil olmak Gzere tek fiyat yéntemi uygulanan tim seans boélimlerinde,
fiyat belirleme sirecinde hesaba katilmayan ancak belirlenen eslesme fiyati seviyesinde
karsilanmadan kalan emirler ile islem yapmak tzere girilen emirlerdir.

Kalani iptal et: (KIE) girildigi veya aktif oldugu anda, pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna
gore emrin tamaminin veya bir kisminin gerceklesmesi, aksi takdirde gergeklesmeyen kisminin iptal
edilmesi icin kullanilan stre taruadar.



9) Piyasadan limite emir tipi icin kullanilacak emir gecerlilik siireleri nelerdir?

GUnldk emir: Emir girildigi giinde gegerlidir. Gin sonuna kadar eslesmezse islem sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir.

Kalanr iptal et: Girildigi veya aktif oldugu anda, pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna gére
emrin tamaminin veya bir kisminin gerceklesmesi, aksi takdirde gergeklesmeyen kisminin iptal edilmesi
icin kullanilan emir tdradar.

10) Zincir Emir nedir?

Zincir Emir, hisse senedi piyasasina iletilmek Gzere sisteme girmis oldugunuz ve gerceklesmemis olan
ana emire baglanan bu emrin tamaminin gergeklesme sartina bagli olarak yine hisse senedi piyasasina
iletilmek Gzere tanimlanan hisse senedi alim veya satim emirlerinin tamami olarak tanimlanabilir.

11) ING Trader 1Q'da zincir emir nasil verilir?

‘XXX' hisse senedinin anlik fiyatin 6.25-6.26 oldugunu ve elimizde 1000 adet ‘XXX hisse senedi oldugunu
dustinelim. Eger ‘XXX 6.10 TL fiyata gelirse de zarar durdurmak istedigimizi ve elimizdeki 1000 adet ‘XXX’
Hisse senedini satmak istedigimizi distnelim, itk 6nce ‘XXX’ senedine 6.11 TL fiyatla 1 adet alig emrini
pasife yaziyoruz. Sonrasinda emirlerim ekraninda bekleyen 1 adet ‘XXX’ 6.11 fiyatindaki emrimizin
Gzerine tikliyoruz, sag Usteki “..." (U¢ nokta) isareti ile seceneklerden zincir emri segiyoruz. Piyasa
fiyatindan veya 6.10 TL limit fiyat satis olacak sekilde 1000 adet zincir satig emri ekliyoruz.

itk Emir: 1 adet alis 6.11 TL

Ikinci Emri: 6.10 TL limit fiyata veya piyasa fiyatiyla Zincir emir olarak 1000 adet satig

XXX 6.11 TL fiyata distuguinde ikinci emir yani zincir emir ¢alisacak ve zarar durdurma gergeklesecektir.
(Zincir emrin sisteme gdnderildigi sirada belirlenen fiyatta yeterli miktarda alici olmasi durumunda)
Zincir emir girisi sirasinda islem limiti ve stok kontrol yapilmaz. islem limiti ve stok kontroli ana emrin
gerceklesmesinin ardindan bagli emrin génderilmesi sirasinda yapilir. Génderim sirasinda islem limiti
veya hisse stokunun masait olmamasi durumunda bagli emir génderilmez. Zincir emrin génderimi
sirasinda ilgili hesabin misait olmasi hesap sahibinin sorumlulugundadir.

12) Park Et butonu alim satim ekraninda ne igin kullanilir?

Hizli génderim icin hazirda bekletilen (park edilen) emirlerin gésterilip gizlenmesini saglar. Park
durumunda hazirlayarak bekletilen emirlerden, onay kutusu secili olanlar borsaya bu butonla iletilebilir.

13) Park edilen emirlere nereden ulasilir?

Portféytim > Hisse islemleri > Park Emirlerim adimlari izlenerek ulasilrr.




14) Park edilen emirler borsaya nasil iletilir ve silinir?

Portféytim > Hisse islemleri > Park Emirlerim adimlari izlenir, daha sonrasinda emir Gzerine gelinip sola
kaydirildiginda ok semboliine tiklanir, emir silinecekse ¢dp kutusu semboltine tiklanir, park emirler toplu
olarak borsaya iletilecek ya da silinecek ise sag Ustte G¢ nokta semboltine tiklanarak yapilacak islem
adimi segilir.

15) ING Trader IQ'ya iletilen emirler nerede goriiliir?

Portféytim > Hisse islemleri > Emirlerim butonuna tiklanarak; bekleyen, gerceklesen, iptal edilen
emirler gordlur.




16) ING Trader IQ'da pasifte bekleyen emirler nasil iptal edilir veya diizeltilir?

Portféytim > Hisse islemleri > Emirlerim butonuna tiklandiktan sonra bekleyen butonuna tiklanir, iptal
edilecek veya duzeltilecek emrin Uzerine gelinir, sag Ustteki ti¢ noktaya tiklandiktan sonra yapilacak
islem adimi secilir.

17) ING Trader IQ'da portféy nasil goriintiilenir?

Portfoyum > Anlik Portféy 6zeti takip edilir. Ayni zamanda bu adimlardan ok sembollne tiklanarak
portféydeki hisse senetlerinin ortalama birim maliyetine ve kar zarara da ulasilir.




18) ING Trader IQ'da hesap ekstresine nasil ulasilir?

Portféytim > Hisse islemleri > Hesap Ekstresi adimlari ile ulasilir. istenilen tarih araligi girilerek e-posta
yolu ile de alinabilir.

19) ING Trader IQ ile havale islemi nasil yapilir?

Portféytuim > Havale islemleri adimlar izlendikten sonra génderen ve alici hesabi secilir. Havale islemni
menkul hesaba yapilacak ise Pazar secenegi aktif gelecek olup > Hisse veya Viop adimlarindan islemin
mahiyetine gore secilir.

20) Hafta sonu havale islemi yapilabilir mi?

Sadece mesai giinlerinde havale islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.



21) ING Trader IQ ile T+2 bakiyesine nasil ulasilir?

Portféytim > Anlik Portféy 6zeti veya Portfoyim > Hisse islemleri > Portféytim adimlar takip edilerek
ulasilir.

22) Alarm kurma 6zelligi nasil calisir ve nasil kurabilirim?

Fiyat Alarmi;

-islem yapilacak hisse senedinin fiyatinin yiikselecegi veya diisecedi bekleniyorsa bildirim gelmesi
amaciyla alarm kurulur.

Alarm &zelliginin kullanilabilmesi icin derinlik lisansina sahip olunmasi gereklidir.

-En dnemli 6zelliklerinden biri her giin emir vermek yerine beklenilen fiyata geldigi zaman bildirim
gelmesidir.

Haber Alarmi;
-Takip edilen sirketlere ait kap haberi dismesi durumunda bildirim gelmesi amaciyla alarm kurulur.




Fiyat alarmi nasil kurulabilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer alan sembole tiklanir, Alarmlar
secenedi segilir, bildirim gelmesi istenilen hisse senedi igin Sembol secenedinin tzerine tiklanarak ilgili
hisse senedi segilir. Alan butonuna tiklanarak istenilen bildirim kriteri secilir, Alarm Ekle butonuna tiklanir.

Kayith Fiyat Alarmimiz
Bulunmamaktadir.

23) ING Trader 1Q uygulamasi ile takip edilen sirketlere ait sermaye artinm haberlerine nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer alan sembole tiklanir, Arastirma
butonunun tzerine gelinerek Sermaye Artinmlari secenegi secilir ve sag Ustte yer alan Arama butonuna
tiklanarak ilgili hisse senedi goraldr.

24) ING Trader 1Q'da yer alan sirket karti sekmesi nedir ve nasil ulasilir?
-Sirket karti takip edilen sirkete ait sektdr, ortaklik yapisi ve iletisim adresi gibi bilgilerin yer aldigi

sekmedir. ING TRADER 1Q uygulmasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer alan sembole tiklanir,
Arastirma butonunun Uzerine gelinerek Sirket Karti secilir.




25) ING Trader 1Q uygulamasinda lisans bilgileri nereden goriintiilenir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol Gst mentde yer alan sembole tiklanir,
Lisans Bilgileri butonu segilir.

26) Bildirim merkezi nedir, nasil ulasilir ve iceriginde neler bulunur?

- Bildirim merkezi islem yapilan hisse senedine ait alim-satim bildirimlerinin, ginluk destek direng
paylasimlarinin, bulten ve raporlar gibi bilgilerin yer aldigi sekmedir.

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol Gst mentide yer alan sembole tiklanir,
Bildirim Merkezi butonuna tiklanarak ulasilir.

Gancel bildinminiz bulunmamaktsde




27) Hata Bildir butonu nedir ve nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasi kullanilirken alinan hatanin incelenebilmesi adina kullanicinin bildirimde
bulunabilmesi ve hataya ait ekran gorintdsi ekleyebilmesi olanagi saglayan sekmedir.

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol Gst menide yer alan sembole tiklanir, Hata Bildir
butonuna tiklanarak ulasilir.

estak ekibimizin daha hizk donly yapabilmeler adina
yagadifing sorunuy birkag climie lle agiklamanea fica
wederiz,

Ekran gorntisi ekleyebilirsiniz

28) Tanimlar Giincelle butonu nedir ve nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasinin uygulama verilerini, hisse senedi, viop kontrat ve varant tanimlarini
guncellemektedir.

29) Varant nedir? Varantlar ile ilgili bilgilere ING Trader IQ uygulamasindan nasil ulasilir?

Varantlar yatinmciya, dayanak varligi 5nceden belirlenen bir fiyattan

i - belirli bir tarihte alma ya da satma hakki veren menkul kiymet

Tomvarster .|| ©zelligindeki sermaye araclardir. Varantlar ile ilgili bilgilere ING TRADER 1Q
i vrant it I uygulamasindan ulasabilmek icin uygulamaya giris yapildiktan

apupls i "I} sonra sol Gst meniide yer alan sembol secilerek Varant butonuna tiklanr.

En Goi iglem Goren Varantiar

GinlGk Baltenler

30) ING Trader IQ uygulamasindan varant ile ilgili hangi
bilgilere ulasilabilir?

Altun Oflitier

— , Tum varantlar, varant hesap makinesi, en ¢ok islem gdren varantlar,

Saga Somden e - varantlar ile ilgili gtinldk baltenler, varant risk haritasi, varantlar ile ilgili
bilgilendirici dokiimanlar, varantlar ile ilgili altin 6§utler ve varant
sozlugune ulasilabilir.




31) Viop nedir? ING Trader 1Q uygulamasi ile Viop islemlerine nasil ulasilabilir?

Borsa istanbul biinyesinde islem géren vadeli islem ve opsiyon sézlesmelerinin alim satiminin
gerceklestigi Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nin kisa adidir.

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra Portféyim > Viop islemleri butonu secilerek
ulasilabilir.

Hisso bglembari

Havale Iglemlari

VIOP iglemberi

Miisteri Gikig

32) Viop'ta kimler islem yapabilir?

Viop'ta islem yapilabilmesi igin, Viop tyesi bir kurulusta hesap agilmasi, gerekli teminatin yatirlmasi ve
alim satim kararlarinin tyeye ulastinlmasi yeterlidir.

33) Viop'ta islemler hangi saatler arasinda yapilabilir?

Pay Turev Pazari 09.30-18.10 Diger Turev Pazarlar 09.30-18.15
Aksam Seansi: 19.00-23.00 (Emir girisinde Aksam Seansi Dahil kutucugu isaretlenmelidir.)



34) ING Trader 1Q'ya giris sagladiktan sonra Viop islemi nereden yapilir?

Portféytime tiklanip Viop islemleri > Emir Girisi secenegi secilerek Viop islemi yapilir.

Gogerlilik
Akgam Seans Dahil

Fullamilabilir Teminat

35) ING Trader IQ ile Viop alim satim islemi nasil yapilir?

Emir Girisi butonuna tiklandiktan sonra alim yapilacaksa (Al), satis yapilacaksa (Sat) butonuna tiklanir.
Pazar secenedi secilerek islem yapilacak pazar segilir, segim yapilacak pazara gore dedisiklik gdsteren
Dayanak Varlik butonuna tiklanip se¢im yapilir, Sézlesme tercihi de secildikten sonra fiyat ve adet bilgisi
girilir. Emir Tipi ve Gegerlilik Stresi secilip Tamsnam butonuna tiklanir.




36) Viop’ta emir tipleri nelerdir?

Viop'ta emir tipleri; limit, piyasadan limite, sart emirlerdir.

37) Viop'ta sart emir nedir?

Bu emir tarQ, emri giren tarafindan ilgili s6zlesme icin belirlenen fiyattan (aktivasyon fiyati) ya da alis

emirleri icin daha yuksek ve satis emirleri igin daha dusuk fiyatlardan piyasada islem olmasi
durumunda, emrin islem sisteminde aktif hale gelmesi amaciyla kullanilir.

38) Viop'ta gegerlilik siireleri nelerdir?

Viop'ta gegerlilik streleri; gtinluk, iptale kadar gegerli, kalani iptal et, gerceklesmezse iptal et, tarihli
sUreleridir.

39) Viop'ta (tarihli) gecerlilik siiresi nedir?

Sisteme girilen tarihe kadar gecerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse ya da iptal edilmezse

bu tarihte gin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir. Sistemde, s6zlesmenin vade
sonundan dahaileri bir tarih girilmesine izin verilmez.

40) Viop islemi icin gerekli olan teminat tutan nedir?

Takasbank tarafindan belirlenen teminat tutarinin iki katidir.



41) ING Trader I1Q'da Viop islemi igin iletilen emirler nerede goriliir?

Portféytim > Viop islemleri > Emirlerim butonuna tiklanarak; bekleyen, gerceklesen, iptal edilen
emirler gordlur.

42) ING Trader IQ'da Viop islemi igin pozisyonlar nerede goriiliir?

Portféytim > Viop islemleri > Pozisyonlarnim adimlar takip edilir. Ayni zamanda bu adimlardan ok
semboline tiklanarak pozisyonlardaki uzun, kisa, net miktar, son fiyat, tutar, ortalama birim maliyetine
ve kar zarara da ulasilir.

43) ING Trader 1Q'da Viop islemi igin teminatlar nerede goriliir?

Portféytim > Viop islemleri > Teminatlarim adimlari takip edilir.



44) ING Trader 1Q'da Viop islemi icin kar-zarar ekstresi nerede goriiliir?

Portféytim > Viop islemleri > Viop Kér-Zarar ekstresi adimlar takip edilir.

Agiklama
€) Tilrev Piyasalar Briit

45) ING Trader 1Q'da Viop islemi icin Viop ekstresi nerede goriliir?

Portféytim > Viop Islemleri > Viop Ekstresi adimlari takip edilir.

46) ING Trader 1Q'da Viop islemi icin Viop nakit ekstresi nerede goriiliir?

Portféytim > Viop islemleri > Viop Nakit Ekstresi adimlari takip edilir.



47) ING Trader IQ'da Viop islemi i¢in teminat yatir-teminat ¢ek islemi nasil yapilir?

Portféytim > Viop islemleri > Teminat Yatir/Teminat Cek Adimlar takip edilir. Teminat yatirma son saati
17.00 olup teminat gekme son saati 15.30'dur. Hafta sonu teminat yatirma-g¢ekme islemi yapilamaz.

VIOP iglemieri

48) ING Trader 1Q uygulamasinda Bist Yiikselenler listesine nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol Gst mentde yer alan sembol segilip
Analizler > Bist Yukselenler butonuna tiklanarak ulasilir.

49) ING Trader 1Q uygulamasinda Bist Diisenler listesine nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulmasina giris yapildiktan sonra sol Gst mentde yer alan sembol secilip

Analizler > Bist Disenler butonuna tiklanarak ulasilir.

50) ING Trader IQ uygulamasinda Bist Hacimliler listesine nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer
alan sembol secilip Analizler > Bist Hacimliler butonuna tiklanarak ulasilir.




51) ING Trader 1Q uygulamasinda getiri karsilastirmasina nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer alan sembol segilip
Analizler > Getiri Karsilastirmasi butonuna tiklanarak ulasilir.

52) ING Trader 1Q uygulamasinda finansal tablo analizine nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentde yer alan sembol segilip
Analizler > Finansal Tablo Analizi butonuna tiklanarak ulasilr.

53) ING Trader 1Q uygulamasinda teknik analize nasil ulasilir?

ING Trader IQ uygulamasina giris yapildiktan sonra sol st mentide yer alan sembol seilip,
Analizler > Teknik Analiz butonuna tiklanarak ulasilir.

54) ING Trader 1Q uygulamasinda sembol listesi nedir ve nasil olusturulur?

Istenilen hisselerin; alis-satis fiyatlari, islem hacmi, %fark gibi bilgilerin gérilebilmesi amaciyla eklenip
takip edebilme imkani sunan listedir. Ayni zamanda birden fazla sayfa olusturarak sayfalar arasi
semboller eklenebilir.

Sol alt kisimda yer alan Sayfam butonuna tiklanir > sag tst bélimde yer alan Kalem sembold segilerek
sembol eklenir.
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