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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESi
SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

Bu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun ekinde yer alan Sermaye Piyasast islemleri Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”)
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Tebliglerine uygun olarak emir iletimine aracilik

yapacak olan ING Bank A.S. ile lehine faaliyet gdsterilecek olan ING Yatinm Menkul Degderler A.S. tarafindan ING Ya-
tinm Menkul Degerler A.$'nin yetkili oldugu sermaye piyasasi hizmetleri tahtinda size sunulacak olan sermaye pi-
yasasi hizmetlerine iliskin usul ve esaslar ile Taraflarin hak ve yukimliklerini diizenlemektedir. Sézlesme; “Genel
Hikiimler”, sunulacak hizmetlerin tiiriine bagl olarak uygulanacak olan 6zel kayit ve sartlariiceren “Ozel Hiikiimler”
ve Sozlesme eklerinden olusmaktadir. Sézlesme'deki Genel Hikiimler, yararlanmakta oldugunuz hizmet ne olursa
olsun, tarafiniza uygulanacak olan hikiimlerdir.

Sozlesme ING Yatinm Menkul Degerler A.S. lehine, tarafinizin menfaatine aykir olabilecek diizenlemeler icermekte-
dir. Tarafiniza, Sézlesme’nin imzalanmasindan énce sunulmus bulunan bu Sézlesme Oncesi Bilgi Formuiile 6098 say-
i Ttrk Borclar Kanunu'nun genel islem kosullarina iliskin 20 ila 25'inci maddeleri uyarinca size Sézlesme'nin igerigini
ve kosullarini 6grenme imkani saglamaktayiz. Bu cercevede, ekte sunulan Sézlesme hitkiimlerini ve 6zellikle asagida
listelenen maddeleri dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuglan hakkinda gerekli gértiyorsa-
niz bir uzmandan yardim almaniz 6nerilmektedir.

|. SOZLESMENIN GENEL HUKUMLER KISMINDA YER ALAN;

a. Misterinin Hesaplarindaki Nakdi Kullanma Yéntemleri baslikli 6'nct maddesinin 6.1 ve 6.2 hikiimleri,

b. Vergiler konusunu diizenleyen 8'inci maddenin 8.6 hikmdi,

c. Temerr(it, Hesap Bakiyesi A¢igi, Teminat ve Teminatin Nakde Cevrilmesi konusunu diizenleyen 9. maddenin 9.1,
9.3,9.4,9.5,9.6 ve 9.7 hikimleri,

d. Emirler'in Faksla ve Elektronik Araclarla iletilmesi'ne iliskin 11'inci maddenin 11.1, 11.2 ve 11.3 hiikiimleri,

e. ING Yatinm ve ING Yatiim'a Emir iletimine Aracilik Hizmeti Veren ING'nin Sorumlulugu baslikli 12'nci maddesinin
tamami,

f. Sozlesmenin Degistirilmesi ve Feshi konusunu diizenleyen 13'tincti maddenin 13.3 hiikmdi, menfaatinize aykir
olabilecek diizenlemeler icermektedir.

II. SOZLESMENIN OZEL HUKUMLER KISMINDA YER ALAN;

(A) Sermaye Piyasasi Araclarinin Alim Satimina ili§kin Ozel Hiikiimler'in

a. Emirlerin Uygulanmasi konusunu diizenleyen 22'nci maddesi,

b. Emirler'de Fiyat Tespit Yontemi'ne iliskin 24'tncl maddesi,

c. Islemlerin Gerceklestirilmesi konusunu diizenleyen 25'inci maddesi,

d. Komisyon, Masraf lar ve Vergilerin Odenmesi'neiliskin 27'nci maddesi,

(B) Tiirev Araclarin Alim Satimina ili§kin Ozel Hiikiimler'in

a. Borsa Sézlesmelerinin Alim Satimina Dair Sinirlamalar konusunu diizenleyen 29'uncu maddesi,
b. Alim ve Satim Emirlerinin Kabultine Dair ilkeler'i diizenleyen 30'uncu maddesi,

c. Aracilik Ucretinin, Masraf larin ve Vergilerinin Odenmesi'ne iliskin 38'inci maddesi, menfaatinize aykir olabilecek
dizenlemeler icermektedir.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr



I1I. SOZLESME EK BOLUMUNDE YER ALAN,;

Ek (1) Bireysel Yatinmai Bilgi Formu

Ek (2) Gercek Faydalanici Beyan Formu

Ek (3) Ekstre Bildirim Tercih Formu

Ek (4) Amerikali Sahis Beyan Formu

Ek (5) Musteri Sinif landinlmasi Bilgi Notu ve Miisteri Beyani

Ek (6) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

Ek (7) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Ek (8) Piyasa Oncesi Islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

Ek (9) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglan Risk Bildirim Formu

Ek (10) Turev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu

Ek (11) Trev Araclar Risk Bildirim Formu
Ek (12) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (

=

)

) . .

3) Borsa Istanbul A.S. (BIST) Alt Pazar Risk Bildirim Formu
14) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu
15) Borsa istanbul Pay Piyasast islem Kurallan Bilgi Formu
16) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu
17) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acik Riza Metni

iceriklerinin tarafinizca incelenerek bunlarin hakkinda fikir sahibi olmaniz ayrica 6nerilmektedir. Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca diizenlenmis olan bu ekler, S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcasi niteligindedir. incelemeniz sonuc-
landiginda ve Sozlesme imzalanmadan 6nce, deginilen hususlar tzerinde sizinle gorismeye ve ihtiya¢ duymaniz
halinde ayrica bilgilendirme ve miizakere yapmaya hazir oldugumuzu bildiririz.

S6zlesme Oncesi Bilgi Formu'nda yukanda yer verilen aciklamalan okudur; ik sayfadan ibaret isbu Sozlesme On-
cesi Bilgi Formu’nun bir nishasini, Sermaye Piyasas| Islemleri Cerceve Sozlegme5| nin ve Sézlesme'nin belirtilen tim
eklerini, sayilan tim formlarla birlikte Sozlesme'yi incelemek ve dederlendirmelerimi ayrica iletmek Gzere teslim
aldim. Bilgi Formu’nunimzalamis oldugum bir nishasiniemiriletimine aracilik yapacak olan ING Bank A.S.'ye teslim
ettim.

Miisteri imza

Adi ve Soyadi/Unvani:
Tarih:

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Saryer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr
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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERi CERCEVE SOZLESMESi
SOZLESME ONCESI BiLGi FORMU

Bu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun ekinde yer alan Sermaye Piyasast islemleri Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”)
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Tebliglerine uygun olarak emir iletimine araci-
lik yapacak olan ING Bank A.S. ile lehine faaliyet gdsterilecek olan ING Yatinm Menkul Degerler A.S. tarafindan ING
Yatinm Menkul Degerler A.$'nin yetkili oldugu sermaye piyasasi hizmetleri tahtinda size sunulacak olan sermaye
piyasast hizmetlerine iliskin usul ve esaslar ile Taraflarin hak ve ytikiimlilaklerini diizenlemektedir. Sozlesme; “Genel
Hikamler’, sunulacak hizmetlerin tiriine bagli olarak uygulanacak olan 6zel kayit ve sartlariiceren “Ozel Hikimler”
ve Sozlesme eklerinden olusmaktadir. Sézlesme’'deki Genel Hikumler, yararlanmakta oldugunuz hizmet ne olursa
olsun, tarafiniza uyqulanacak olan hikiimlerdir.

Sozlesme ING Yatinm Menkul Degerler A.S. lehine, tarafinizin menfaatine aykir olabilecek diizenlemeler icermekte-
dir. Tarafiniza, Sézlesme'ninimzalanmasindan 6nce sunulmus bulunan bu Sézlesme Oncesi Bilgi Formu ile 6098 sayt-
li Tark Borclar Kanunu'nun genel islem kosullaninailiskin 20 ila 25'inci maddeleri uyarinca size S6zlesme'nin icerigini
ve kosullarini 6grenme imkani saglamaktayiz. Bu cercevede, ekte sunulan Sézlesme hikiimlerini ve 6zellikle asagida
listelenen maddeleri dikkatli sekilde incelemeniz, bunlarin hukuki ve finansal sonuglan hakkinda gerekli gériiyorsa-
niz bir uzmandan yardim almaniz 6nerilmektedir.

I. SOZLESMENIN GENEL HUKUMLER KISMINDA YER ALAN;

a. Musterinin Hesaplarnindaki Nakdi Kullanma Yéntemleri baslikli 6'nci maddesinin 6.1 ve 6.2 hiikiimleri,
b. Vergiler konusunu diizenleyen 8'inci maddenin 8.6 hikmdi,

c. Temerr(it, Hesap Bakiyesi A¢igi, Teminat ve Teminatin Nakde Cevrilmesi konusunu diizenleyen 9. maddenin 9.1,
9.3,9.4,9.5,9.6 ve 9.7 hikimleri,

d. Emirler'in Faksla ve Elektronik Araclarla iletilmesi'ne iliskin 11'inci maddenin 11.1, 11.2 ve 11.3 hiikiimleri,

e. ING Yatinm ve ING Yatirim'a Emir iletimine Aracilik Hizmeti Veren ING'nin Sorumlulugu baslikli 12'nci maddesinin
tamami,

f. Sozlesmenin Degistirilmesi ve Feshi konusunu diizenleyen 13'lnc maddenin 13.3 hiikmd, menfaatinize aykin
olabilecek diizenlemeler icermektedir.

I1. SOZLESMENIN OZEL HUKUMLER KISMINDA YER ALAN;

(A) Sermaye Piyasasi Araclarinin Aim Satimina iligkin Ozel Hiikiimler'in

a. Emirlerin Uygulanmasi konusunu diizenleyen 22'nci maddesi,

b. Emirler'de Fiyat Tespit Yontemi'ne iliskin 24'tnct maddesi,

c. Islemlerin Gerceklestirilmesi konusunu diizenleyen 25'inci maddesi,

d. Komisyon, Masraflar ve Vergilerin Odenmesi'ne iliskin 27'nci maddesi,

(B) Tiirev Araclarin Alim Satimina ili§kin Ozel Hiikiimler'in

a. Borsa Sozlesmelerinin Alim Satimina Dair Sinirlamalar konusunu diizenleyen 29'uncu maddesi,
b. Alim ve Satim Emirlerinin Kabuliine Dair ilkeler'i diizenleyen 30'uncu maddesi,

c. Aracilik Ucretinin, Masraflarin ve Vergilerinin Odenmesi'ne iliskin 38'inci maddesi, menfaatinize aykir olabilecek
dizenlemeler icermektedir.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Saryer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr



I1l. SOZLESME EK BOLUMUNDE YER ALAN;

Ek (1) Bireysel Yatinmai Bilgi Formu
Ek (2) Gercek Faydalanici Beyan Formu
Ek (3) Ekstre Bildirim Tercih Formu
Ek (4) Amerikali Sahis Beyan Formu
Ek (5) Msteri Sinif landinlmasi Bilgi Notu ve Misteri Beyani
Ek (6) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi
Ek (7) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu
Ek (8) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu
Ek (9) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclari Risk Bildirim Formu
Ek (10) Tdrev Araclar ve Vadeli iglem/Opsigon Borsasi Risk Bildirim Formu
Ek (11) Tdrev Araclar Risk Bildirim Formu
Ek (12) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iligkin Risk Bildirim Formu
Ek (13) Borsa istanbul A.S. (BIST) Alt Pazar Risk Bildirim Formu
Ek (14) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu
Ek (15) Borsa istanbul Pay Piyasast islem Kurallar Bilgi Formu
Ek (16) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu
Ek (17) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acik Riza Metni

iceriklerinin tarafinizca incelenerek bunlarnn hakkinda fikir sahibi olmaniz ayrica 6nerilmektedir. Sermaye Piyasasi
Mevzuati uyarinca diizenlenmis olan bu ekler, S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcasi niteligindedir. incelemeniz sonuc-
landiginda ve S6zlesme imzalanmadan 6nce, deginilen hususlar tizerinde sizinle gérismeye ve ihtiya¢ duymaniz
halinde ayrica bilgilendirme ve muzakere yapmaya hazir oldugumuzu bildiririz.

Sozlesme Oncesi Bilgi Formu'nda yukanda yer verilen agiklamalan okudum; iki sayfadan ibaret isbu Sozlesme On-
cesi Bilgi Formu’nun bir niishasini, Sermaye Piyasas| islemleri Cerceve Sézlesmesi'nin ve Sozlesme’nin belirtilen tim
eklerini, sayilan tim formlarla birlikte Sozlesme'yi incelemek ve degerlendirmelerimi ayrica iletmek Gzere teslim
aldim. Bilgi Formu’nunimzalamig oldugum bir nishasiniemir iletimine aracilik yapacak olan ING Bank A.S.'ye teslim
ettim.

Miisteri imza

Adi ve Soyadi/Unvan:
Tarih:

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr

11960060100009082021




SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI CERCEVE SOZLESMESI

MUSTERININ

ADI VE SOYADI/UNVANI oo seeeeeensessssnnnee
SOZLESME NUMARASI & oo seeeenesssneeesesssnseesesssnee
HESAPNUMARAS ooeeeeeeeeeeeessssseneesssssseesssnsseseesssssonees

. SOZLESMENIN TARAFLARI VE KONUSU

(1) Bu Sozlesme, bir tarafta Resitpasa Mahallesi, Eski Buytikdere Caddesi, No: 8 Kat: 10 34467 Saryer istanbul
adresinde mukim ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A. S. (bundan bdyle “ING YATIRIM” olarak anilacaktir) ile diger
tarafta adi ve soyadi imza sayfasinda (son sayfa) belirtilen MUSTERI arasinda akdedilmistir. ING YATIRIM ve MUS-
TERi bundan béyle miistereken “Taraflar” ve miinferiden “Taraf " olarak anilacaklardr.

(2) Bu Sozlesme’nin konusunu Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca ¢ikanlmus olan (1ll- 37.1) Ya-
tinm Hizmetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi, (I11-39.1) Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslarr
Hakkinda Teblig, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig (-
45.1) ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak emir iletimine aracilik yapacak olan ING BANK A.$. (ING) ile
lehine faaliyet gosterilecek ING YATIRIM tarafindan ING Yatinm Menkul Degerler A.$'nin yetkili oldugu sermaye piya-
sasi hizmetleri tahtinda MUSTERI nin talimatlan cergevesinde; ulusal ve uluslararasi borsalar ile tezgh Ustl ve diger
tiim piyasalarda sermaye piyasast araglarinin MUSTERI adina ve hesabina, ING YATIRIM adina ve MUSTERI hesabina
alinmasi, satitmas, tahvili, takasi ve saklanmasi, takas ve mahsubunun yapitmasiile ING YATIRIM ve ING'nin yetki bel-
geleri (;erc;evesinde gergeklegtirebilecekleri tlm diger sermaye piyasasi faaliyetleri konusunda sunulacak hizmetle-
rin usul ve esaslar ile Taraflarin karsilikl hak ve yikumldliklerinin belirlenmesi olusturur.

I.SOZLESMENIN BOLUMLERI VE BOLUM iCERIKLERI

(1) Sozlesme, ING YATIRIM'In ve emiriletimine aracilik hizmeti veren ING'nin bu S6zlesme kapsaminda verecegi hizmetle-
rin ortak prensip ve esaslariile genel olarak Taraflarin hak ve yikimlaliklerini belirleyen Sézlesmenin Birinci Bolimiinde
yer alan “Genel Hiikiimler" ile sunulacak hizmetlerin tiirtine bagli olarak uygulanacak 6zel kaytt ve sartlar iceren Soz-
lesmenin ikinci Bélimiinde yer alan “Ozel Hiikiimler"den olusmaktadr.

(2) Genel Hiikiimler ile Ozel Hiikiimler'de yer alan diizenlemeler arasinda bir celiski olmasi halinde, Ozel Hiikiimler,
Genel Hukimler'e kiyasen 6ncelik tagiyacak ve esas alinacaktir. Ozel Hitkiimler'de agik¢a diizenlenmemis konularda,
oncelikle Genel Hukumler'in ilgili maddeleri baglayicr olacaktir. Bu S6zlesme, konu hakkinda taraflar arasinda varlan
mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve bu konu hakkinda daha énce yazil veya sézlu olarak yapilan her tirli
teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

(3) Sozlesme tiim bélim ve ekleriile bir butlindir. Sozlegme Ekleri olan;

Ek
Ek
Ek
Ek
Ek
Ek

Bireysel Yatinmci Bilgi Formu

Gergek Faydalanici Beyan Formu

Ekstre Bildirim Tercih Formu

Amerikali Sahis Beyan Formu

Musteri Siniflandiritmasi Bilgi Notu ve Misteri Beyani
Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

Ek (7) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu
Ek (8) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

Ek (9) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglari Risk Bildirim Formu

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr
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Ek
Ek
Ek
Ek
Ek
Ek
Ek
Ek

10) Tirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu
11) Tdrev Araclar Risk Bildirim Formu
12) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu
13) Borsa istanbul A.S. (BIST) Alt Pazar Risk Bildirim Formu
14) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu

15) Borsa istanbul Pay Piyasasi islem Kurallan Bilgi Formu

16) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu

17) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acik Riza Metni

~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —~

Sozlesme'nin asli ve ayrilmaz parcasini teskil ederler.

(4) Sézlesme, konu hakkinda Taraflar arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve bu islemler
ilgili olarak, s6zlesme dncesi bilgi formu hari¢ olmak tizere, daha 6nce yazili veya sézli olarak yapilan her tirld

ile

teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine geger.

(5) Sézlesme ve eklerinin imzalanmasi dolayisiyla damga vergisi dahil herhangi bir verginin dogmasi halinde bu
bedelleri 6deme ytkumliligu MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI'den tahsil edilerek ING YATIRIM tarafindan vergi

dairesine ddenecektir.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Saryer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr



BiRINCi BOLUM
GENEL HUKUMLER

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.1. Metinden agikca aksi anlasiimadikga, asadida sayilan kelime ve terimler bunlara asagidaki tanimlarda veri-
len anlamlara sahip olacaklardir:

Alim Emri

Bu Sozlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclarini satin almak tizere
vermis oldugu satin alma talimati anlamina gelir.

BIiST

Borsa Istanbul A.S. anlamina gelir.

Elektronik iglem

MUSTERI'ye sunulan ve MUSTERInin internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM, interaktif
televizyon ve benzeri aygitlan kullanmak suretiyle elektronik ortamda Misteri Hesap-

Platformu lan'na erisimine ve Misteri Hesaplari ile ilgili islem yapmasina, Emir iletmesine imkan
veren, yazili olmayan her tiirld elektronik ortam anlamina gelir.
Borsa Istanbul Anonim Sirketi ile Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca kurulacak olan di-
Borsa ger borsalar ve teskilatlanmis pazar yerleri ile yurt disinda kurulu bulunan borsalar ve

teskilatlanmig pazar yerleri anlamina gelir.

Emir veya Emirler

Bu Sozlesme kapsaminda Sermaye Piyasasi Araclar’nin satilmasi veya satin alinmasi
icin MUSTERI'den alinan talimat(lar) anlamina gelir

Emir Gerceklestirme
Politikas!

ING Yatinm'in internet sayfasi tzerinden erisilebilecek olan (www.ingyatirim.com.tr) ve
musterilerin emirlerinin gerceklestirilmesine iliskin esas ve ilkelerin diizenlendidi politi-
kadir

Sermaye Piyasasi
Araclari

Menkul kiymetler ve tirev araclar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak tizere Serma-
ye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi
araclar anlamina gelir.

Sozlii Emir

MUSTERI'nin yazili olarak ING Yatinm'a ilettigi Emirler haricinde, MUSTERI tarafindan ING
Yatinm'a telefon, faks, elektronik posta ve benzeri sézlii veya elektronik iletisim aragla-
nylailetilen her tiirll Emir anlamina gelir.

islem veya iglemler

Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgdhustl Piyasalar'da bu Sozlesme kapsaminda ger-
ceklestirilen her aimislemi veya satim islemi anlamina gelir.

islem Tarihi

Her islem'in gerceklestirildigi tarih anlamina gelir

islem Sonug Formu

Isbu Sézlesme cercevesinde yapilan islemler'in nakdi mahiyetini géstermek tizere Belge
ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde Piyasa ayirt edilmeksizin diizen-
lenen belge anlamina gelir.

islem Talimat Formu

isbu Sézlesme cercevesinde yapilan her bir Tezgahistii Piyasa islemine iliskin olarak s6z
konusuislemin tutar basta olmak tizere, Belge ve Kayit Diizeni Tebligi'nin ilgili hiikiimleri
cercevesinde Islem'e iliskin sair bilgilerin yer aldigi belge anlamina gelir.

Kanun 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu anlamina gelir.
Kurul veya SPK Sermaye Piyasasi Kurulu anlamina gelir.
Para, cek, police ve bono hari¢ olmak tizere; paylar, pay benzeri diger kiymetler ile séz
Menkul Kiumetler konusu paylara iliskin depo sertifikalan, borclanma araglan veya menkul kiymetlesti-
Y rilmis varlik ve gelirlere dayali bor¢lanma araglan ile séz konusu kiymetlere iliskin depo
sertifikalar anlamina gelir.
MKK Sermaye Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. anlamina gelir.

Miisteri Emir Formu

MUSTERI'nin verecegiemirlerin Kurul tarafindan gikanlmis olanilgilimevzuata uygun se-
kilde yazil veya elektronik ortamdaiislendigi emir kaytt ve izleme formu anlamina gelir

Piyasa

Bu S6zlesme kapsaminda islemlerin gerceklestirildigi Teskilatlanmig Piyasalar ile Tezga-
hustd Piyasalar anlamina gelir.
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Saklama Kurulusu

MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi Araclannt MUSTERI adina agilan hesaplar altinda sak-
layan, kayitlan tutan ve operasyonel islemleri yerine getiren Merkezi Kayit Kurulusu
(“MKK") ve diger saklama kuruluslar anlamina gelir.

Satim Emri

Bu Sézlesme kapsaminda, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclar’ni satmak tizere ver-
mis oldudu satis talimati anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi
Mevzuati

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu; buna dayanilarak cikanlmis Yonetmelik,
Tebligler, Rehberler ve SPK ilke kararlari ile Borsa Istanbul A.S. tarafindan yapilan
dizenlemeler anlamina gelir.

Sermaye Piyasasi Araci

Menkul kiymetler ve tlrev araclar ile yatinm sézlesmeleri de dahil olmak tzere
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger serma-
ye piyasasi araglari anlamina gelir.

Turkiye'de ihrag edilen Sermaye Piyasasi Araglari icin merkezi takas kurulusu olan

Takasbank Takas ve Saklama Bankasi A.S. anlamina gelir.
Bu Sézlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak
Takas islemi ortaya gikan yukumlaluklerin, ilgili dtizenlemelerde belirlenen stire ve sartlarda yerine
getirilmesi suretiyle Takasbank veya ilgili takas kurulusu tarafindan Sermaye Piyasasi
Araclar’nin transferinin saglanmasinailiskin stireclerin tamamini ifade eder.
Teblig Sermaye Piyasasi Kurulu'nca cikarlmig olan 11-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve
Faaliyetleriile Yan Hizmetlere lliskin Esaslar Hakkinda Teblig anlamina gelir.
Teskilatlanmis Piyasa | Borsalar ile teskilatlanmis diger pazar yerleri anlamina gelir.

Teskilatlanmis Diger Pazar
Yerleri

Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araglarinin alici ve saticilarini bir araya getiren,
alim ve satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve platformlar olusturan
ve bunlar isleten alternatif islem sistemleri, cok tarafliislem platformlan ve
teskilatlanmig diger piyasalar anlamina gelir.

Tiirev Arag(lar)

Menkul kiymetlerisatin alma veya satmaveya birbirleriile degistirme hakki veren tiirev
araclar; degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina veya fiyat
degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli
tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat dedisikligine; Kurul'ca
uygun gortilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige; kredi
riski transferi saglayan, enerji fiyatlan ve iklim degiskenleri gibi 6lgim degerleri olan
ve bu sayllanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige
bagli olan trev araclar, bu araglarin tirevleri ve sayilan dayanak varliklar birbirleriile
degistirme hakki veren tirevler; doviz ve kiymetli madenler ile Kurul'ca belirlenecek
diger varliklar tzerine yapilacak kaldiragli islemler ve Kurul'ca bu kapsamda oldugu
belirlenen diger tiirev araclar anlamina gelir.

Vergi Yiikiimliiliikleri

Bu Sozlesme'nin imza edilmesinden, Sézlesme kapsamindaki islemlerden ve alinan
hizmetlerle ilgili olabilecek ilgili Turk veya yabanci mevzuat uyarinca dogabilecek
damga vergisi, BSMV de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tzere uygulanan
her tlrli vergiyi, fonu, harci veya stopaji ve bunlardan herhangi birinin 6denmemesi
veya 6denmesinin gecikmesi ile baglantili olarak ddenmesi gereken her tirll cezay
veya faizi de kapsar.

Yetkili Kurulus

MUSTERI'nin bu Sozlesme kapsaminda yiiriitecegi emir iletimine aracilik islemlerinin
gerceklestirilmesinde araciik yapmasi amaciyla Emirlerin iletilecegi ve bulundugu
ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis, yurt disinda yerlesik kurulus anlamina
gelir

Dagitim Kanallan

MUSTERI'nin Emirlerini iletebilecedi ING internet bankaciligi platformu, ING Yatirim
Elektronik islem Platformu, veri dagitim platformlari ile ING YATIRIM ve/veya
ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING tarafindan MUSTERI'nin
hizmetine sunulacak diger dagitim kanallar anlamina gelir.
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2.HESAP ACILISI VE HESAP iSLETIM ESASLARI
2.1. Miisterinin Taninmasi

2.1.1. Bu Sozlesme cercevesinde MUSTERI adina ING YATIRIM nezdinde Miisteri hesabi acilabilmesi icin MUSTERI'nin
ING nezdinde de hesabinin olmasi gereklidir. Bununla birlikte, ING YATIRIM gerekli gérdugu takdirde ING nezdin-
de hesabi olmasa dahi MUSTERI adina kendi nezdinde hesap oglmasmo izin verme hakkini haizdir. ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak, hesap agmadan 6nce MUSTERI'nin kimlik bilgilerini kontrol etmekle yi-
kiimludir. Musterek hesap agilisinda, mU§terek hesap sahibi olan kisilerin her biri icin kimlik kontrolu ayrica yapilir.
MUSTERI, tiizel kisi stattistinde olmasi halinde, esas s6zlesmesinin bir suretini, noter tasdikli gtincel imza sirkdilerini,
Sozlesme'nin imzalanmasi hususunda kendisini temsil edecek gercek k|§|ler|n kimlik belgelerinin suretlerini ve bu
Sozlesme'nin akdedilecedi sirada ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin talep edebilecegi baska
dokiimanlari ING'ye veya ING YATIRIM'a ibraz edecedini kabul eder.

2.1.2. MUSTERI, isbu Sozlesme kapsaminda veya bu Szlesme 6ncesinde ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hiz-
meti veren ING nezdinde yruttigu bankacilik islemleri ile ilgili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti
veren ING'ye ve ING YATIRIM'a vermis oldugu bilgilerinin bu S6zlesme’nin imza tarihi itibanyla dogru, tam ve gercek
oldugunu; ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve/veya ING YATIRIM'a sunulan bilgilerde mey-
dana gelecek degisiklikleri yazili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a
bildirecegini ve béyle bir bildirim yapilana kadar, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin yaptigi
tim islemlerde, imza sayfasinda ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING ve ING YATIRIM nezdinde
bulunan bilgileri esas alma konusunda yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

2.1.3. MUSTERI'nin, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin dahil olmasi ya da mevcutlar-
dan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde Sézlesme’nin yenilenmesi ve bu durumu yansitacak se-
kilde yeni bir Misteri Hesabi agilmasi zorunludur. Su kadar ki bu hallerden herhangi birinin sonradan ortaya ¢ikmasi
halinde; ING YATIRIM veya ING YATIRIM'in bir itirazi olmamasi halinde ING'nin isbu Sézlesme'yi herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin feshetme yetkisini haizdir.

2.2. Miisteri'nin Temsili

2.2.1. MUSTERI, bu Sozlesme kapsaminda yapilacak I§lemler icin temsilci veya temsilciler atayabilir. Bu amacla
MUSTERI, atanan temsilcinin/temsilcilerin kimlik bilgilerini, imza 6rneklerini ve temsﬂage/temsﬂalere verdigi yet-
kilerin kapsam ve sinirlarini belirten noter onayli bir vekaletnameyi ING YATIRIM'e iletilmek tzere ING YATIRIM'a
emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a ibraz etmekle yikimludar.

2.2.2. MU§TERI nin tiizel kisi olmasi halinde, sadece MUSTERI adina hareket etmeye yetkili olan ve isimleri ve kim-
likleri ile imza 6rnekleri MUSTERI tarafindan ING YATIRIM' bildirilmis olan kisiler, bu Sézlesme’nin ve bu Sézlesme
kapsamindaki Emirler ve dekontlarin ve bunlarla ilgili degisikliklerin/revizyonlarin imzalanmasi, demelerin ya-
pilmasi ve tahsil edilmesi hususlarinda ve bu Sézlesme'yle ilgili diger tiim islemlerde MUSTERI adina hareket et-
meye yetkili olacakti. MUSTERI temsilcilerindeki degisiklikler, usuliince ve yazili olarak bildirilene ve destekleyici
kanuni dokiimanlar sunulana kadar gecerli ve baglayici olmayacaktir.

2.2.3.ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'nin ve temsilcilerinin kimlik
bilgilerine iliskin detaylan ve imza drneklerini dikkatli ve 6zenli bir sekilde kontrol edip inceleyecek ve dogrudan
dogruya kendi kusurlanina atfedilebilecek durumlar haricinde, ilk bakista birbirinin hemen hemen aynisi olan im-
zalann benzerliginden kaynaklanabilecek sonuglardan sorumlu tutulmayacaktir. MUSTERI'nin temsilciye verdigi
genel vekdletnamenin kapsamiigindeki yetkiler tizerinde bir dzel kisitlama veya sinirlama getirilmedikge, temsil-
cilerin MUSTERI'yi, ING YATIRIM ile MU§TERI arasindaki tim islemlerde, temsil etmeye yetkili olduklar kabul edile-
cektir. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emiriletimine aracilik hizmeti veren ING, dogrudan dogruya kendi kusurlarina
atfedilebilecek nitelikte olmamasi sartiyla kendilerine sunulan vekdletnamelerde veya baska yetki belgeleri ile
ilgili sahtekérlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden sorumlu tutulmayacaklardir.

2.2.4.ING YATIRIM middr ve ydneticileri de dahil olmak tizere tiim calisanlariile ING YATIRIM'a emir iletimine ara-
cilik hizmeti veren ING'nin hizmet satin aldigi kuruluslar, Emirlerin verilmesi, dekontlarin, fislerin ve diger doki-
manlarin imzalanmasl, hesaba nakit ve Sermaye Piyasasi Araci yatinlmasi ve hesaptan nakit ve Sermaye Piya-
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sasl Araci cekilmesi ve elektronik fon transferi ve virman islemlerinin yapilmasi gibi cok kapsamli yetkiler iceren
bir vekaletname alarak MUSTERI adina islem yapamazlar.

2.3. Miisterinin Siniflandirilmasi

2.3.1. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'den temin edilecek bilgilere dayanarak, Ya-
tinm Kuruluslan Tebligi'nin 30, 31 ve 32'nci maddeleri uyarinca MUSTERI'yi profesyonel ya da genel miisteri olarak
siniflandirmak ve S6zlesme cercevesinde sunulmasi planlanan Grlin ve hizmetleri bu siniflandirmaya uygun olarak
sunmakla yukamltidr. Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca MUSTERI'nin siniflandinlmasina iliskin ilkeler, ilgili mev-
zuat hikamleri ve MUSTERI'nin yer aldig sinfi deglgtlrme haklarina iliskin esaslar, “Mgteri Siniflandinlmasi Bilgi
Notu” ile MUSTERI'ye sunulmus olup MUSTERI, Sézlesme'yi imzalamadan énce bu konuda bilgilendirilmistir. MUS-

TERI, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda sz konusu hususu derhal yazili olarak
ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye ve ING YATIRIM'a bildirmekle yikimli oldugunu, bu kap-
samda verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde gtincellenmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder.

2.4. Uygunluk Testi

2.4.1. MUSTERI, bu Sozlesme cercevesinde ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin kendisi-
ne sunacadi Uriin ya da hizmetlerin kendisi icin uygun olup olmadidi hususunun degerlendirilmesi amaciyla
Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine uygun olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
tarafindan hazirlanmis Yatinmer Uygunluk ve Risk Profil Testini tam, gercek ve dogru bilgileri vermek suretiyle
doldurmakla yukimlidir. Bu gUkUmlUlUk, (I1-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda
Teblig'in 31'inci maddesi uyarinca “profesyonel misteri” sinifina giren misteriler ve tiizel musteriler ile Sermaye
Piyasasi Mevzuati kapsaminda Uygunluk Testi'nden muaf gosterilen Sermaye Piyasasi Araclarina iligkin olarak
alim/satim islemleri yapacak musterilericin gegerli degildir. Yapilacak uygunluk testi neticesinde MUSTERI'ye uy-
gun olmadigi anlasilan tiriin ve hizmetler hakkinda MUSTERI bilgilendirilecektir.

2.4.2 MUSTERI'nin uygunluk testinde kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kacinmasi veya eksik ya da
gtincel olmayan bilgi vermesi halinde, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING hangi Griin ya da
hizmetlerin MUSTERI'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigr hususunda MUSTERI'yi bilgilen-
dirmekle ytkimluddr. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, (111-39.1) sayili Yatinm Kurulusla-
nnin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig'in 33(3) hiikmii cercevesinde uygunluk testi ile uygunluk testi
uyarinca yapilacak uyar ve bildirimler yazili veya elektronik ortamda yapabilir MUSTERI'nin yukanda aciklan-
digi sekilde bilgilendirilmesine ragmen, bir Uriin veya hizmeti ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING'den talep etmesi halinde, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING s6z konusu rtin veya hiz-
meti MUSTERI'ye sunmaktan kaginabilecegi gibi kendi takdirine bagli olarak talep edilen triin veya hizmeti MUS-

TERI'ye sunmakta da serbesttir. Ancak MUSTERI'nin bilgilendirilmesine ragmen, MUSTERI'nin talebine istinaden
MUSTERI'ye bu sekilde sunulan tiriin veya hizmet ile ilgili olarak MUSTERI'nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar veya
kér kaybindan MUSTERI sorumludur.

2.5. Miisteri'ye Risklerin Bildirilmesi

2.5.1. MUSTERI, bu Sozlesme imzalanmadan 6nce Sézlesme ekinde yer alan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel
Risk Bildirim Formu'nu okuyup anladigini, bir kopyasini almis oldugunu, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hiz-
meti veren ING'den talep edecegi Uriin ve hizmetleri, bu risk bildirim formunda yer alan agiklamalar ile yatinm
risklerini bilerek talep edecegini kabul ve beyan eder.

2.5.2. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'nin profesyonel miisteri olarak sinif lan-
dinlmig olmasl halinde, profesyonel musterilere genel risk bildirim formunu sunmak ile yukimld olmamak ile
birlikte, bu ek risk bildirim formlarini MUSTERI'ye talebi halinde sunmak ile yiikiimlidir.

2.5.3. Yukarida belirtilen Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun yani sira, bu Sézlesme cer-
cevesinde MUSTERI'nin talebi cercevesinde tesis edilecek islemlerin niteligine uygun olarak, Griin ve hizmetlerin
risklerini agiklayan tim risk bildirim formlari (111-39.1) Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
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Teblig'inin 25 (2) bendi uyarinca bu Sézlesmeye eklenmis olup MUSTERI bu formlarda yer alan aciklamalar ile
yatinm riskleri hakkinda bilgilendirildigini, bu bilgi dahilinde islem talebinde bulunacagini kabul ve beyan eder.

3. EMIR ILETIMINE ARACILIK ESASLARI

3.1. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin Emir iletimine Aracilik yapacagi islemler, bu Séz-
lesme'nin ilgili hiikiimlerinin yani sira, MUSTERI ile ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin
Emirleri iletecegi yetkili kurulug arasinda imzalanacak olan ayn bir cerceve sézlesme hikimlerine uygun olarak
gergekle§t|r|l|r Bu |§lemler ile ilgili olarak ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin sorumlulu-
gu, MUSTERI Emirleri'nin bu Sézlesme’ ye uygun olarak yetkili kurulusa bildirilmesi ve MUSTERI tarafindan verilen
Emirlere iligkin belge ve kayitlarin birer érneginin saklanmasi ile sinirli olup Emirlerin gerceklestirilmesine iliskin
usul ve esaslar, MUSTERI ile yetkili kurulus arasinda yapilacak cerceve sozlesme hukimlerine tabidir. Emir ileti-
mine aracilik kapsamindaki islemlerle sinirli olmak tizere, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING,
MUSTERI ve Emirleri gergeklestirecek olan yetkili kurulus arasinda tek bir cerceve sézlesme diizenlenmesi halin-
de, MUSTERI'nin emir iletimine aracilik kapsamindaki islemleri, bu Sézlesme’ye tabi olmayacaktir.

4. MUSTEREK HESAP

4.1. Birden fazla kisiyi kapsayacak sekilde musterek hesap acilmasi halinde, misterek hesap sahibi olan kisilerin
her biri icin kimlik kontrolu ayrica yapilir. Misterek hesaba ortak olan her bir msteri, miteselsil alacakli sifa-
tiyla; Misteri Hesaplan Gzerinde her tirld tasarrufta bulunmaya ve her tirld islemi gergeklestirmeye, kismen
veya tamamen Musteri Hesaplar’'ndaki paray! cekme, para yatirma, Misteri Hesaplari arasinda virman, menkul
kiymet alimi/satimi ve saklanmasi, Sermaye Piyasasi Araclar'nin kredili alimi, agiga satisi ve 6diing alinmasi ve
verilmesi konularinda talimatlar verme, Miisteri Hesaplar'ni kapatma, islem gapmak uzere gerekli bedeli tediye
veya islem konusu Sermaye Piyasasi Aracini tevdi etme, Miisteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araclar
ve/veya bunlari tevsik eden belgeleri teslim alma, Musteri Hesaplar’nda mevcut Sermaye Piyasasi Araci ve/veya
nakit tutanin diledigi miktarinin diledigi kisi ya da kuruma/kurulusa devir ve teslimi konusunda talimatlar verme
ve sahip oldugu tim yetkilerle tgtinct bir kisiyi de noter marifetiyle diizenlenmis vekaletnameye istinaden, vekil
tayin etme hususlarinda tek basina ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tam olarak yetkilidir. Musterek hesaplor
icin yapilacak bildirimler, MUSTERI'lerden herhangi birinin ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING
nezdinde bulunan en giincel tebligat adresine yapilacak olup bu bildirim tim ortaklar i¢in baglayicidir. ING YATI-
RIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, musterek hesaba ortak olan musterilerden herhangi birine veya
usulince yetkilendirilmis vekiline yaptigi 6deme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil) mikta-
rinca, butln misterek hesap ortaklarina karsi ibra edilmis sayilir. Misterek hesap ortaklarninin her birinin hissesi
esittir. Ortagin musterek hesaptan ayrilmak istemesi veya misterek hesaba yeni ortak katilmasinin istenmesi
durumunda mevcut musterek hesap kapatilip yeni hesap agilacaktir. Yeni hesap agilisiigin ING YATIRIM'a emir ile-
timine aracilik hizmeti veren ING'nin gerekli gérdugu butun belge ve sozlesmelerin yeniden imzalanmasi sarttir.
Hesap sahiplerinden herhangi birinin ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING nezdindeki hak ve
alacaklarina, hesaba haciz, tedbir vs. kararlar teblig olundugu yahut ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizme-
ti veren ING tarafindan takas ve mahsup tatbik edildigi takdirde, hakkinda anilan islemler uygulanan misterek
hesap sahibinin hesaptaki hisse orani dikkate alinmaksizin haciz tedbir vs. kararini misterek hesabin tamami
uzerine uygulama ve hesap sahiplerinden hicbirisine 6deme yapmama konusunda ING YATIRIM'a emir iletimine
aracilik hizmeti veren ING yetkilidir.

4.2. Musterek hesabin teselsulli ortak hesap olmasi halinde (hesap tzerindeki hak sahipligi birbirine esit ise-musterek
hesap) hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk testinin uygulanmasi yeterli olup hesabin teselsiilstiz misterek
hesap olmasi halinde (tim hesap sahiplerinin onayi gerekliise) tim hesap sahiplerine testlerin uygulanmasi ve en mu-
hafazakdr sonucun islemlerde esas alinmasi gerekir. Bununla birlikte, misterek hesabin teselsilli olmasi halinde dahi
uygunluk testinin tiim hesap sahiplerine uygulanmasi halinde en muhafazakar sonucun kabul edilecegini MUSTERI ka-
bul ve beyan eder.

5.MUSTERI HESAPLARI UZERINDEKI TASARRUF YETKiSi

5.1. MUSTERI; ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, bu Sézlesme cercevesinde yapilan islemler-
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den kaynaklanan ytikimlildklerinin yerine getirilmesi ve emirleriile baglantili Geretlerin, komisyonlarin ve sair gider-
lerin karsilanmast iin MUsteri Hesaplan tizerinde tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu ve yerine getirilmesi gere-
ken her bir 6deme islemiicin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Misteri Hesaplar’'ndan ihtiyag
duyulan tutan tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik
hizmeti veren ING'nin bu yetkisini kullanmak tizere ihtiyag duyacagi her tiirlt ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de
diizenlemek ve sunmakla yiikimliidiir. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING veya ING YATIRIM, MUS-
TERI'nin verecegi Sermaye Piyasasi Araci alim talimatlarinin karsiligini teskil eden Miisteri Hesaplar’'ndaki varliklannin
tizerine blokaj koyma hakkina sahiptir. ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING tarafindan hentiz yerine
getirilmemis MUSTERI talimatlar icin, iptal talimat verilmedigi siirece blokaj konulmus varliklar tizerinde MUSTERI'in
tasarruf hakki olmayacaktir. Blokaj tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu Sézlesme hiikiimleri cercevesinde gercekles-
tirilecektir.

6. MUSTERI'NIN HESAPLARINDAKI NAKDi KULLANMA YONTEMLERI

6.1. MUSTERI'nin, ING YATIRIM nezdinde tutulan MUSTERI hesabinin, gun sonunda, 5.000-TLnin Gzerinde, her tdrld
haciz, rehin veya blokaj talimatindan ari nakit alacak bakiyesi vermesi ve piyasa kosullarinin imkan vermesi halinde,

ING YATIRIM, bu nakdi, MUSTERI'nin talimati cercevesinde, MUSTERI adina ve menfaatine degerlendirebilir. Bununld
birlikte, bir énceki ciimlede belirtilen sz konusu 5.000-TLlik tutar ING YATIRIM'N kendi takdirine gore herhangi bir
bildirime gerek duymaksizin ING YATIRIM tarafindan degistirilebilir. MUSTERI, limit tizerinde kalan alacak bakiyesinin,

gunlik mevduata veya ING YATIRIM'In belirleyecedi baska bir yatinm aracina yatinlmak suretiyle ING YATIRIM tara-
findan MUSTERI adina ve menfaatine degerlendirilebilecegini kabul ve beyan eder.

6.2. (Istanbul saatiyle) saat 12.00'den sonra herhangi bir zamanda MUSTERI'nin ING YATIRIM nezdindeki hesabina
giren ve MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsaminda herhangi bir yatinma yénlendirilmeyen nakdi tutarlar, (is-
tanbul saatiyle) saat 12.00'den 6nce ING YATIRIM'a aksi bildirilmedikge, takip eden isguintinde gecerli olan degerler
Uzerinden (ertesi is giind valdriyle) degerlendirilecektir. MUSTERI, ING YATIRIM'In bu sekilde gerceklesen nakit giris-
lerini ayni guin icinde dederlendirmeyecedini kabul eder.

6.3.ING YATIRIM, s6z konusu serbest bakiyeyi, ING YATIRIM'IN yetkili oldugu faaliyetler, isletme politikalarive MUSTERI
tercihi dogrultusunda, muhasebe sistemlerinde hesap bazinda izlemek kaydiyla, diger misterilere ve ING YATIRIM'a
ait serbest bakiyelerle birlikte toplu halde de dederlendirebilir. Nakitlerin toplu olarak degerlendirilmesi halinde elde
edilen gelirlerin misteri hesaplarina oransal olarak dagtilmasi esastir.

6.4. MUSTERI; ING YATIRIM'In, ginlilk mevduata veya belirledigi baska bir yatinm aracina yatinimak suretiyle deger-
lendirdigi, musterilere ait nakde iliskin olarak t¢tincd kisi/kurumlardan temin ettidi faiz oraniyla, musteriye verdigi
faiz orani arasinda %1 ve %20 arasinda asagi yonli revize ederek uygulayabilecegini kabul ve beyan eder. Bununla
birlikte, bir &nceki climlede belirtilen oranlar ING YATIRIM'In kendi takdirine gére herhangi bir bildirime gerek duy-
maksizin ING YATIRIM tarafindan degistirilebilir veya uygulanmayabilir.

7.FINANSAL ARACLARLA BAGLANTILI HAKLARIN KULLANILMASI

7.1.ING YATIRIM, MUSTERI'nin ING YATIRIM nezdindeki hesaplarinda bulunan Sermaye Piyasasi Araclar ile ilgili ana-
para, faiz, temettiler veya benzeri gelirlerin tahsil edilmesi ve/veya masraflar, giderler ve tcretlerin 6denmesi ve
paylarla baglantili olan oy haklarinin ve (bedelli veya bedelsiz) riichan ve 6nalim haklarinin kullaniimasi da dahil
olmak Uzere, Sermaye Piyasasi Araclart ile baglantili tm haklan kullanma yetkisine MUSTERI adina sahip olacak-
tir. MU§TERI adina bedelli sermaye artinmlarinda riichan hakkinin kullanilabilmesi icin, richan hakki kullaniminin
MUSTERI'nin lehine olmasi ve MUSTERI'nin, sermaye artinmi izahnamesinde / sirkiilerinde belirtilen riichan hakki
kullanim stiresinin sonuna kadar hesaplorlnda yeterli bakiyeyi bulundurmasi kosulu aranacaktir. ING YATIRIM, rii¢-
han hakk kullaniminin MU§TERI lehine olmadig bedellisermaye artinmlarinda, bu hakki, MUSTERI'nin riichan hakk
kullanim stiresinin sona erecegitarihten en az biris gtint 6nce talimat vermesi koguluglo kullanacaktir MUSTERI'nin,
richan hakki kullanim suresi boyunca hesaplarinda yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde riichan hakki kullanil-
mayacak ve riichan hakkinin kullanilamamasi nedeniyle ING YATIRIM'In hicbir sorumlulugu bulunmayacaktir. Oy
haklarinin kullanilmasinailiskin olarak Kurul'un vekéleten oy kullanilmasina iligkin diizenlemeleri saklidir.

7.2.ING YATIRIM'In yukanda bahsi gecen hizmetleriigin, Taraflar arasinda kararlastinlacak ilave bir saklama hizmeti
tcreti uygulanabilir
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8.VERGILER

8.1. MUSTERI, bu Sozlesme kapsamindaki islem’lerden veya bu islem’lerin sonucunda MUSTERI'nin elde edecegi
gelirler Uzerinden Turk vergi mevzuatina gére cesitli oranlarda vergi, resim ve harg alinabilecegini ya da Tirk vergi
mevzuatina gore ING YATIRIM'In bu gelirlerden kesinti yapmakla ytkimli olabilecegini kabul eder (Ttirk mevzuatina
gore tarh ve tahakkuk ettirilen veya herhangi bir zamanda tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan ttim ve her turlu
vergi, resim, harg ve masraflarin hepsi birlikte bundan béyle kisaca “Vergi Yiakumlilikleri” olarak anilacaktir). Vergi
konusunda getkm ve yeterli olduguna inandig kisilerden tavsiye ve gorisler almak MU§TERI nin kendi sorumlulu-
gundadir. ING YATIRIM'In vergiyle ilgili konularda verebilecedi her tirli tavsiye sadece gayri resmi bir goriis beyani
olarak algilanmalidir ve ING YATIRIM hicbir zaman ve hicbir sekilde vergi konularinda uzman kabul edilmeyecektir.

8.2. MUSTERI'nin Tiirkiye'de ikamet etmemesi halinde, MUSTERI, Tiirkiye'de bir daimi temsilci tayin etmedigi siirece,
bu S6zlesme kapsaminda alim satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglar’ndan MU$TERI nin elde edecegi sermaye
iratlan Gzerinden tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi Yukumlultkleriigin vergi dairelerine karst ING YATIRIM'In
sorumlu tutulacagini bilmektedir. Bundan dolay, MUSTERI, Turkiye'de bir daimi temsilcisi bulunmadigi takdirde, ilgili
vergi kanunlarina gére gereken vergi beyannamesinin MUSTERI adina ING YATIRIM tarafindan verilecegini ve tahak-
kuk eden vergilerin MUSTERI adina ING YATIRIM tarafindan ¢denecegini kabul eder. MUSTERI, bu vergileri bildirim
uzerine ING YATIRIM'a 6deyecegini kabul ve taahhit eder. MUSTERI, Turkiye'de bir daimi temsilci ve/veya saklama
bankasi tayin etmesi halinde, Turkiye'deki daimi temsilcisi ve/veya saklama bankasi ile ilgili tim dokimanlari ve
bunlardaki degisiklikleri ING YATIRIM'a sunacak ve bildirecektir.

8.3. Bu Sézlesme kapsaminda gergeklestirilen Isler’lerle ilgili Vergi Yukumldlukleri'nin tumGnd 6demekten MUS-
TERI sorumlu olacaktir. Turkiye Cumhuriyeti'nin herhangi bir vergi dairesinin bu Sézlesme kapsaminda alim satimi
yapilan Sermaye Piyasasi Araclar’'ndan dolayr islem aninda ya da gegmise samil bir sekilde MUSTERI'nin temsilcisi
sifatiyla ING YATIRIM'a herhangi bir Vergi Yukimliligi tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MUSTERI, bu vergi borcu
konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokiimanlarin kendisine ibraz edilmesini miteakiben ilgili vergi dairesinin tarh
ve talep ettigi parayr ING YATIRIM'a 6deyecegini kabul eder.

8.4. MUSTERI, bu Sozlesme kapsamindaki Islem'lerin stopaja (“ Stopaj Vergisi”) tabi olmasi halinde, s6z konusu Is-
lemlerle ilgili Stopaj Vergisini karsilamak icin yeterli paray, MU§TERI nin ING YATIRIM'da tuttugu hesaplara ya da bu
Sozlesme kapsamindaki yukumliliklerin yerine getirilebilmesiicin ING nezdinde actigi hesaplara, derhal ve her ha-
likarda, en geglgiliislem’in gerqeklestirildigi gtin transfer edecedini kabul ve taahhit eder. MUSTERI, ING YATIRIM'q,
ilgili Stopaj Vergisi meblaglarini MUSTERI'nin ING YATIRIM'daki ve isbu Sézlesme kapsamindaki gukumluluklermm
yerine getirilebilmesi icin ING nezdinde actigr hesaplarindan mahsup etme yetkisini ve ilgili Tirk vergi mevzuatina
uygun olarak gereken vergi 6demelerini MUSTERI adina yapma yetkisini gayrikabili riicu ve kayitsiz sartsiz verir.

8.5. Bir vergilendirme antlagmasinin hikiimlerinin uygulanabilmesi igin, MUSTERI, bununla sinirli kalmaksizin ve
fakat ilgili antlasmada 6ngoéruldiga gibi ilgili dlkenin yetkili resmi makamlar tarafindan diizenlenmis bir orijinal
ve noter tasdikli ve apostilli ikametgah belgesi (bundan béyle kisaca “Mukimlik Belgesi” olarak anilacaktir) de dahil
olmak tizere, antlasma hiikiimlerine gére herhangi muafiyet veya baska hak ve menfaatlerden istifade edebilmek
icin o antlasmaya gore ibrazi gereken tim dokimanlarla birlikte ilgili anlasma suretini ING YATIRIM'a ibraz edecek-
tir. MUSTERI, ING YATIRIM'in herhangi bir vergilendirme antlasmasinin bulunup bulunmadigini ve/veya herhangi bir
vergilendirme antlasmasinin hangi kosul ve hikiimlerinin uygulanabilir oldugunu ve/veya MUSTERI'nin herhangi
bir vergilendirme antlagmasinin hikiimlerinden istifade etme hakkina sahip olup olmadigini arastirmak zorunda
olmadigini kabul ve beyan eder. MUSTERI, MUSTERI nin herhangi bir vergilendirme antlasmasindan istifade etme
hakkina sahip olup olmadigini degerlendirmek icin ING YATIRIM'In talep edecegi tim ilave bilgi ve belgeleri de ING
YATIRIM'a verecegini kabul ve taahh(t eder. Hangi vergilendirme antlasmasinin ve/veya hangi hikiimlerinin uygu-
lanacagr konusunda bir tereddt olmast halinde, MUSTERI, konuyu, ttim masraflart kendisine ait olmak izere kendi
vergi misavirine danisacaktir. MU§TERI kendi vergi musavirinin géristind ING YATIRIM'a sunmadigi ya da ING YATI-
RIM kendi takdirine gére MUSTERI'nin vergi miisavirinin gériistini benimsemedidi takdirde, ING YATIRIM, herhangi bir
vergilendirme antlasmasinin hiikiimlerini uygulamak zorunda olmayacaktr.

8.6. MUSTERI, ayrica, Stopaj Vergileri'nin 6denmemesi de dahil olmak tizere, MUSTERI'nin Vergi Yukimliltikleri'nin
ddenmesi icin gereken fonlan transfer etmemesinden dolay! ING YATIRIM'In maruz kalabilecedi her tiirlu zarar ve
kayiplan ve yukanda bahsi gegen vergilendirme antlasmalarninin yanlis uygulanmasindan dolayr ING YATIRIM'In
maruz kalabilecegi her tirld zarar veya kayiplari ING YATIRIM'a tam olarak tazmin edecegini ve ING YATIRIM'a bu
konuda her turll zarardan ari kilacagini kabul ve taahhit eder. Yukarndaki cimlede 6ngériilen diizenlemeye halel
getirmemek kaydiyla, MUSTERI, ayrica, bu maddede éngériilen yiikimliiliiklerini zamaninda ifa etmemesi halinde,
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ING YATIRIM'a her giin itibanyla, gecelik repo faizinin iki katina esit oranda temerriit faizi deyecedini de kabul ve
taahh(t eder.

9. TEMERRUT, HESAP BAKIYESi ACIGI, TEMINAT VE TEMINATIN NAKDE CEVRILMESI

9.1. MUSTERI'nin bu S6zlesme'den ve bu S6zlesme cercevesinde gerceklestirilecek islemlerin dekontlarindan dogan
yukdmlliklerini yerine getirmemesi halinde, MUSTERI, temerrit tarihinden baslamak iizere ve temerriit stiresince
her glin itibanyla, 6denmesinde gecikilen tutar tzerinden, Takasbank Para Piyasasi Agirlikli Ortalama Faizinin ¢
katina esit oranda temerriit faizi ddeyecektir. MUSTER, , bu temerr(it sebebiyle, ING YATIRIM'In maruz kalabilecegi
her tirl kayip, masraf veyailave Ucretleri de 6deyecedini kabul ve taahhtt ederler.

9.2. MUSTERI'nin takas! hentiz gerceklesmemis pay alimislemleri sonucunda, belirli bir anda olusabilecek acik takas
pozisyonunun en az %20'si oraninda net varlig hesabinda bulundurmasi zorunludur. ING YATIRIM, varliklarin niteligi,
piyasa degeri, MUSTERI'nin finansal durumu ve ytikimlaliiklerini yerine getirme performansini goz ontinde bulun-
durarak bu orant artirabilir. Net varligin hesaplanmasinda MUSTERI'nin takas yukimluldgund yerine getirmedidi
sermaye piyasasi araclariile herhangi birislemin teminati olarak tutulan sermaye piyasasi araclar dikkate alinmaz.
MUSTERI'nin s6z konusu teminat oranini saglayamadigt hallerde, ING YATIRIM, MUSTERI"nin teminat oranini azalta-
cak emirleri kabul etmeyecek ve gtin sonunda MUSTERI'nin teminat oranini saglagomod|g| hallerde, ertesi giin ilk
seansta MUSTERI'nin teminat oranini saglayacak tutardaki sermaye piyasasi aracini, ING YATIRIM'in bellrlegecegl
teminat oranini saglayincaya kadar bu Sézlesme’deki esaslar ve ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde re'sen sa-
tacakti MUSTERI, mali durumu ve 6deme gicti ile ilgili belgeleri ING Yatirim'a sundugu takdirde, ING YATIRIM, kredi
komitesinin olumlu gériisii ve Yonetim Kurulu karart ile limit taninmis olmasi kaydiyla, MUSTERI'den, takas stiresi
icerisinde, herhangi bir teminat almaksizin emir kabul edebilir.

9.3. MUSTERI, ING YATIRIM'a muhafaza amaci ile tevdi ettigi ve/veya Saklama Kurulusu'nda saklanan her tiirlii Ser-
maye Piyasasi Araciile ING YATIRIM nezdindeki her tiirli hesabinda ve isbu Sozlesme kapsamindaki yukimliliklerin
yerine getirilmesi amaciyla ING nezdinde agilmis hesaplarinda bulunan nakit ve diger varliklarin, tevdi edilis ama-
ayla sinirli olmak tizere, s6z konusu amacin gerceklestirilmesi igin ING YATIRIM tarafindan sunulan hizmetlerden
dogmus veya dogacak borg ve yukimliliklerinin rehinli teminatini teskil ettigini kabul ve taahhtt eder. ING YATI-
RIM'iIn bu nakit ve diger varliklar Gzerindeki rehin hakki, séz konusu Sermaye Piyasasi Araclar’nin ve/veya nakdin
ING YATIRIM nezdindeki hesaplara veya isbu Sézlesme kapsamlndak| yukumldluklerin yerine getirilmesi amaciyla
ING nezdinde agilmis hesaplara aktanldigi anda kurulur ve MUSTERI'nin teslim amacina uygun olarak ING YATIRIM
tarafindan verilen hizmetlerden dogan MUSTERI yiikiimliliiklerinin tamamen ifasina kadar devam eder. Satilan
Sermaye Piyasasi Araci bedellerinin tahsili, tahvillerin itfas, faiz ve temetti bedellerinin tahsili, rehinlerin paraya
cevrilmesi veya her ne sekilde olursa olsun elde edilecek bedellerin toplami asil teminatlar gibi ve ayni sartlaricinde
ING YATIRIM'In teminatini teskil edecek ve bunlar tizerinde ING YATIRIM'In rehin hakki devam edecektir.

9.4. MUSTERI'nin hesabinin herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, ING YATIRIM, MU§TERI ye derhal yazili
olarak bildirimde bulunup bu acig kapatmasini isteme hakkina sahip olacaktr. MU§TER| nin bu acigt ING YATIRIM'in
talebi tzerine 2 (iki) gun icerisinde kapatmamasi halinde, ING YATIRIM, bu acigi kargilamak icin, MUSTERI'nin ING
YATIRIM'daki diger hesaplarinda bulunan ve ING YATIRIM'In zilyetligindeki MUSTERI'nin diger varliklar Gizerinde Me-
deni Kanun'un 950. maddesinde belirtilen sartlarin saglanmast kosuluyla hapis hakkina sahip olacaktir. ING YATIRIM,
MUSTERI'nin herhangi bir alim/satim emri olmadan, MUSTERI"nin ilgili varliklanini bu alacaginin tahsili amaciyla sa-
tabilir ve elde edilen bedeli Tiirk Borclar Kanunu’nun 100-102. madde hiikiimleri cercevesinde MUSTERI'nin temer-
rit konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin
tiim( MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

9.5. MUSTERI, ING YATIRIM'in diledigi takdirde, MUSTERI'nin hesaplarinda mevcut bulunan Sermaye Piyasasi Araglari
ve diger tiim nakit ve varliklan, MUSTERI'nin temerriidii halinde, Turk Borglar Kanunu'nun 139-145. madde hiikiim-
lerine uygun olmak kaydiyla, MUSTERI'den olan alacaklarina k0r§lllkt0k05 etme hakkina sahip bulundugunu kabul
ve beyan eder.

9.6. MUSTERI, ING YATIRIM'a karsi dogmus her tiirlii borcunu, vadesinde 6demedigi takdirde, Sirket'in Tiirk Medeni
Kanunu'nun 950 vd. maddeleri uyarinca, hapis hakkini kullanmaya muktedir oldugunu kabul, beyan ve taahhut
eder. Buna gére; Sézlesme uyarinca MUSTERInin ING YATIRIM'a kargi dogrudan veya dolayl olarak 6demekle yu-
kiimlti oldugu, yiikiimliliklerin yerine getirilmemesi halinde, ING YATIRIM, MUSTERI hesaplarinda bulunan para ve/
veya parasal deger ile ifade edilebilen menkuller Gzerinde hapis hakkini minhasiran herhangi bir sekilde veya za-
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manda ayr bir ihbarda bulunma yikimlalidga olmaksizin kullanmaya yetkilidir. Hapis hakkinin kullanilmamasi,
devam eden Sozlesme siiresi icerisinde s6z konusu hakkin tekrar kullanil(a)mayacagi seklinde yorumlanamaz.

9.7. MUSTERI'nin yukanda bahsi gegen temerriitlerinden dolayr ING YATIRIM'in Takasbank'a veya baska yetkili ma-
kamlara ve/veya dizenleyici organ ve idarelere karsi olan edim ve ytkimlliklerinin ifasinda temerriide dismesi
halinde, ING YATIRIM'In bu sebeple maruz kaldigi veya kalabilecegi tim zararlar MUSTERI tarafindan tazmin edile-
cektir. Bu durumda MUSTERI ayrica, ING YATIRIMIn Takasbank'a veya baska yetkili makamlara ve/ veya diizenleyici
organ ve idarelere karsi temerriide distigu tarihten baslamak tizere ve temerr(t stiresince her glin itibariyla, gece-
lik repo faizinin 2 katina esit oranda temerr(t faizini ING YATIRIM'a 6deyecektir.

10. NAKIT ODEMELER

110.1. Bu Sézlesme kapsamindaki islemler’le ilgili olarak MUSTERI'nin yapacagi ve MUSTERY ye yapilacak tiim 6de-
meler bu Sozlesme kapsamindaki yukimlaluklerin yerine getirilmesi amaciyla MUSTERI'nin ING nezdinde acmis
oldugu banka hesaplari Gizerinden gerceklestirilecektir. MUSTERI'nin Sozlesme tarihi itibariyla gecerli olacak banka
hesabi detaylar Hesap Acilis ve Misteri Bilgileri Formu’nda yer almaktadir.

11.EMIRLER'IN DAGITIM KANALLARI UZERINDEN VE FAKSLA iLETILMESI

11.1. Emirlerin Dagitim Kanallar Gizerinden iletilmesi esasti. MUSTERI, Dagitim Kanallari Gizerinden iletilen Emirlerin
gonderilmesinde kullanilacak sifreyi, parolayi ve benzeri dogrulama araclarini ve hesap numarasini gizli tutacaktr.
Ugtinct sahislann MUSTERI'nin hesap numarasini ve sifresini, parolayi ve benzeri dogrulama araglarini kullanarak
Dagitim Kanallar tizerinden génderecedi her tirlti Emir MUSTERI tarafindan gonderilmis kabul edilecek ve Emirle
ilgili tiim sonuclardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir tigtincii sahsin MUSTERI'nin nzasi olmaksizin bu bil-
gileri temin ettigi tespit edilirse durum derhal ING YATIRIM'a ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING'ye bildirilecektir.

11.2. MUSTERI, Dagitim Kanallari tizerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya bu Sozlesme uyarinca atadig
temsilcileri vasitasiyla kullanabilir. MUSTERI, Dagitim Kanallan Gizerinden tictincii sahislara islem yaptiramayacagi-
ni, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun komisyon ve ticret tahsil edemeyecedini, bu tip islemlerin
gapllm05| halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve tiglincii kisiler arasinda dogabilecek ihtilaf larda, ING
YATIRIM'In ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, kendilerine kusur atfedilebilen haller harig
olmak tizere, sorumlu olmayacaklarini kabul ve beyan eder.

11.3. MUSTERI'nin, Dagitim Kanallan tizerinden islem yapabilmesi icin, internet erigimini saglayabilecek bilgisayar,
modem ve telefon hattina veya benzeri dzelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunmasi, ING Internet Bankacili-
gr'ndan yararlanmaya imkan saglayacak yazilimi ve donanimi bulundurmasi ve bu yazilimi ve donanimi kullanabi-
lecek teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. MUSTERI'nin bu Sozlesme’yi imzalamasi halinde s6z konusu teknik
sartlara ve bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Teknik sartlarin saglanamamasi veya eksik veya yetersiz olmasi veya
gerekli teknik bilgiye sahip olunmamasi durumunda Daditim Kanallar'ndan yararlanilamamasinin sorumlulugu
tamamen MUSTERT'ye aittir.

11.4.ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, kendilerine kusur atfedilebilen haller ha-
ric olmak tzere, MUSTERI tarafindan Daditim Kanallari Gizerinden Emir iletilememesinden, iletilen Emirlerin yerine
getirilememis olmasindan veya eksik ya da yanlis yerine getirilmesinden sorumlu degildirler.

11.5. MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'den kaynaklanan sebeplerle
Emirlerini Dagitim Kanallar tzerinden iletemedidi hallerde, Emirlerini, ING YATIRIM'a faks veya telefon yoluyla iletir.
11.6. Emirlerin, MUSTERI tarafindan, ING YATIRIM'a faksla gonderilmesi, asagidaki hiikuimlere tabi olacaktir:

(a) Emirler, MUSTERI'nin belirleyecegi faks numaralarindan génderilecektir. Belirlenecek faks numaralan, telefonla
veya elektronikiiletisim araclariyla ING YATIRIM'a bildirilecektir. ING YATIRIM, bu bildirime istinaden islem yapmadan
once bildirimin yazili olarak teyidini isteme hakkina sahiptir. ING YATIRIM, Emirlerin iletiminden 6nce kendisine bildi-
rilmeyen faks numaralarindan alinan Emirleri dikkate alma veya almama hakkini sakli tutar.

b) MUSTERI, Emirlerin sadece yetkili sahis veya sahislar tarafindan faksla génderilmesini saglamak icin gereken
tim onlemleri alacaktr.

(c) Faksla génderilen Emirlerin her bir sayfasi, MUSTERI, MUSTERI'nin temsilcisi veya MUSTERI'nin tiizel kisi olmasi
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durumunda imzaya yetkili personeli tarafindan imzalanmis olacaktr.

(d) Faksla génderilen Emrin “tekrar teyit” ibaresi tasiyan orijinal sureti, teyit amaciyla derhal posta yoluyla ING YA-
TIRIM'a gonderilecektir.

11.7. Faksla gdnderilen Emrin alinmasi Gzerine, yukarnda belirtilen yazili teyidin ulasmasi beklenmeksizin Emir ger-
ceklestirecektir. ING YATIRIM, faksla génderilen Talimat'a atilmis imzalan karsilastinrken, gereken ézeni gésterecek-
tir. ING YATIRIM (i) ilk bakista ayirt edilemeyecek derecedeki imza benzerliklerinden ve (i) sahte imzanin veya hileli
islemlerin neticelerinden ve (iii) genel veya dzel nitelikli iletisim araclannin baglantilaninin anzalanmasindan ve (iv)
yanlis veya yetersiz bilgiler ve talimatlar iceren veya eksik, yanlis veya farkli bir sekilde génderilen faks talimatla-
rindan ve Uizerinde “tekrar teyit” ibaresi tasimayan sekilde alinan teyitler nedeniyle yerine getirilebilecek mukerrer
islemlerden dolay sorumlu tutulamaz. ING YATIRIM'In sorumlu tutulabildigi hallerde dahi bu sorumluluk, dogrudan
dogruya maruz kalinan fiili maddi zararlarla sinirli olacaktir. ING YATIRIM MUSTERI'nin ugrayabilecegi dolayli zarar-
lardan, kér mahrumiyetinden ve manevi zararlardan sorumlu olmayacaktir.

11.8.ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, MUSTERI'nin verdigi Emirler'in gizliligini korumakla yu-
kuimludur. Bu cercevede, yasal zorunluluklar sakli kalmak kagd|glo MUSTERI'ye ait Emir bilgileri, herhangi bir tigtin-
cii sahsa, MUSTERI aleyhine ve tictincii sahis lehine MUSTERI'nin bilgisi olmaksizin aktanlamaz ve kullanilamaz.

11.9. MUSTERI, dilerse Emirlerini Elektronik islem Platformu vasitasiyla ING YATIRIM'a iletebilir. Bu sekilde Elektronik
I§lem Platformu yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabiidir:

a) MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu’na iliskin olarak sifre almasi veya ilgili programlan yiiklemesi veya
kullanm05| halinde, bu Elektronik I§lem Platformu'nun kullanilmasi igin ihtiyag duyulan teknik altyapiya ve
yazilim ile donanimi kullanmak igin yeterli derecede bilgiye sahip oldugu ve Elektronik islem Platformu’nu
kullanmak icin gerekli olan guncellemeleri takip edecegi ve ytikleyecedi kabul edilir MUSTERI'in kullandigr
altyapidan veya MUSTERI'nin yaziim ve donanimi kullanirken yaptigi  hatali islemlerden, Emirler'in
iletilememesinden veya hatali veya eksik iletilmesinden dogabilecek zararlardan, Sermaye Piyasasi Mevzuatina
uggun hareket etmis ve istenilen kosullar saglamig olmasi kaydiyla, ING YATIRIM sorumlu olmayacaktr.

b) MUSTERI, Elektronik islem Platformu tizerinden iletilen Emirlerin génderilmesinde kendisine tahsis edilmis
olan sifre ve benzeri bilgileri gizli tutmakla ytikiimltidiir. Ugtinci sahislann MUSTERI'nin sifresini kullanarak
Elektronik islem Platformu iizerinden génderecegi her tiirlii Emir MUSTERI tarafindan gonderilmis kabul edilecek
ve bu Emir ile ilgili tiim sonuclardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Herhangi bir tictincti sahsin, MUSTERI'nin rizas|
olmaksizin bu bilgileri temin ettigi tespit edilirse, MUSTERI bu durumu derhal ING YATIRIM'a bildirmekle
gukumludur

c) MUSTERI, Elektronik islem Platformu tzerinden islem yapma hakkini sadece kendisi veya yetkili temsilcileri
v05|t05|glo kullanabili.  MUSTERI, Elektronik Islem ~ Platformu zerinden (ciinci  sahislara islem
yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her ne ad altinda olursa olsun tcret tahsil edemeyecegini, bu tip
islemlerin yapiimas halinde, kamu otoriteleri nezdinde ve MUSTERI ve ticiincii kisiler arasinda dogabilecek
ihtilaflarda, ING YATIRIM'In sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

(d) ING YATIRIM, giivenlik amaciyla gerekli gérmesi halinde, MUSTERI'nin Elektronik islem Platformu tizerinden
islem gerceklestirmesini gecici veya strekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir.

(e) ING YATIRIM, Elektronik islem Platformu’nun kullanimina iliskin olarak kullanilacak uygulamalarda istedigi
zaman degisiklik yapmaya yetkilidir.

f) MUSTERI Elektronik islem Platformu iizerinden islem yapmakla bu tirtin bilgi formlarini okudugunu ve
anlad|g|n| Elektronik islem Platformu tizerinden yapilan islemlerin kendisi icin baglayici oldugunu kabul etmektedir.

g) MUSTERI, Elektronik islem Platformu’nda gerceklesen sistem arizalarindan dolayi, ING YATIRIM'in her ne nam
altlnda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini bu sistem arizalarinin piyasanin genel
isleyisinden kaynakli dogal durumlar oldugunu kabul etmektedir.

h) MUSTERI, Elektronik islem Platformu iizerinden verecegi Emirler'in, Elektronik islem Platfomu tizerinde
belirlenmis olan farkli islem saatlerine tabi olabilecedini ve verecegi Emirler'de bu islem saatlerine uygun
davranmakla ytkimld oldugunu kabul ve beyan eder.

(i) ING YATIRIM, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu tizerinden verilen Emirleri
isleme kogmadan once, MUSTERI'in yazili veya sozlii teyidinin alinmasini talep etme yetkisini haizdir. Ancak
béyle bir teyid alinmaksizin Elektronik islem Platformu’nun isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve isleme
konulmus olan Emirler, MUSTERI'nin sorumlulugundadir.
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(j) Elektronik islem platformu tizerinden yapilan islemlerde MUSTERI'nin iletmis oldugu emir tahtinda ING Yatinm
kismi kabul yapabilir. Séyle ki, MUSTERI tarafindan iletilen emre iliskin olarak ING YATIRIM MUSTERI'nin iletmis
oldugu sozlesme adedi/miktan veya herhangi bir finansal varligin adedi/miktarinda kendi belirlemis oldugu
politikalar tahtinda kismi kabul gerceklestirme hakkina haizdir.

12. ING YATIRIM VE ING YATIRIM'A EMIR iLETIMINE ARACILIK HiZMETi VEREN ING'NIN SORUMLULUGU

12.1.ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING araciligiyla yaptigi islemler ile bu islemler cercevesinde
musterilerle kurulan iligkilerden dogan hukuki sorumluluk, miteselsilen ING YATIRIM ve ING'ye aittir. ING YATIRIM ve
ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING MUSTERI ye sunacaklar hizmetlerde emir gelistirme politika-
sl, isbu Sézlesme'de belirtilen esaslar, musteri emrini en iyi gergeklestirme ytikimluligu, 6zen ve sadakat borcu ger-
cevesinde hareket etmekle ve MUSTERI emirlerini bu gercevede kabul ederek yerine getirmekle yukimlidir. Ancak,
ING YATIRIM ve ING'nin MUSTERI'ye verecekleri hizmetlere iliskin sorumluluklar kendilerine kusur atfedilebilen haller
ile sinirlidir. MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin aksi ynde hareket
ettigini usult dairesinde kanitlayana kadar, ING YATIRIM ve ING personelinin tim Emir ve talimatlar gereken ézen
ve dikkat cercevesinde yerine getirdigini kabul eder. ING YATIRIM ve ING, kendilerine kusur atfedilebilen haller harig
olmak tzere, hizmet aldiklar kuruluslarin ve t¢linct sahislarin ihmallerinden sorumlu olmayacaktir.

13. SOZLESME’NIN DEGISTIRILMESI VE FESHI

13.1. Isbu Sézlesme, imza tarihinde yiiriirlige girecek ve feshedilinceye kadar yiiriirlikte kalacaktir,

13.2. Taraflar, karsiliki mutabakat sonucunda yazili olarak, bu Sézlesme'nin tiim kosul ve hiikiimlerini tamamen
veya kismen degistirebilirler.

13.3. ING YATIRIM, ticret, komisyon,vergi ve cezai sartlara iliskin hiikiimler de dahil olmak Gzere S6zlesme'nin her-
hangi bir hukmunu Misteri'ye en az 5 (bes) isgiini éncesinde bildirimde bulunmasi ile birlikte Eger MUSTERI Soz-
lesme'yi, séz konusu degisikligin kendisine bildirilmesinden itibaren 5 (bes) is guini icerisinde degisikligi kabul et-
mezse ING Yatinm tek tarafli olarak feshedebilir. Musteri, 5ngorilen stire icerisinde fesih hakkint kullanmaz ve/veya
bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmaz ise bahse konu degisiklik MOSTERI tarafindan kabul edilmis
sayllir.

Sozlesme dedisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilmesi icin elektronik imza kullanilmasi veya MUSTERI'nin
elektronik ortama erisiminin MUSTERI'ye verilen sifre ile saglanmig olmasi ve MUSTERI'nin ilgili degisiklikleri okudu-
guna ve anladigina dair onayini elektronik ortamda vermis olmasi zorunludur. . MUSTERI, 6ngériilen sire ierisinde
fesih hakkini kullanmaz ve/veya bu degisikliklere karst herhangi bir itirazda bulunmaz ise bahse konu degisiklik MUS-
TERI tarafindan kabul edilmis sayilir.

13.4.ING YATIRIM herhangi bir gerekge géstermeksizin bu S6zlesme'yi feshetmeye ve MUSTERI adina acilan hesap-
larin tdmund veya bir kismintkapatmaya yetkilidir. Hesaplarin kapatilmasi tizerine ING YATIRIM'in isbu Sézlesme'den
dogmus ve dogacak her nevi alacagi, MUSTERI tarafindan 6denmeli/karsilanmalidir. MUSTERI, tiim borclarini 6demis
olmast kaydiyla ING YATIRIM'a 1 (bir) ay 6nceden ihbarda bulunmak kaydiyla isbu Sozlesme'yi feshedebilir Isbu Séz-
lesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla MUSTERI'nin hesabinin kapanmasi tizerine hesaptaki paralar ING YATIRIM
tarafindan MUSTERI'nin bildirecedi banka hesabina aktarilacaktir. Kapanan hesaptaki Sermaye Piyasast Araglan,
MUSTERI'ye teslim edilene/MUSTERI'nin baska bir yatinm kurulusu nezdindeki hesabina virmanlanana kadar ING
YATIRIM tarafindan muhafaza edilecek ve bu Sermaye Piyasasi Araglarn icin 6denecek saklama dicretleri de ayrica
MUSTERI tarafindan karsilanacaktr.

13.5. Misterinin(i) temerrude diismesi veya (i) aciz icerisinde bulunmasi (if las, kayyum idaresine girme, konkorda-
to) halinde bu Sozlesme'yi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Fesih halinde, MUSTERI adina acilmig tim he-
saplar kapatilmali ve ING YATIRIM'in isbu S6zlesme’ye iligkin dogmus ve dogacak her nevi alacagr, MUSTERI tarafin-
dan derhal 6denmeli/karsilanmalidir. Bu durumda, MU5TERI nin varliklarinin aktarilmasina ve saklanmasina iliskin
olarak 13.4 hiikmiinde belirtilen prosediir ile MUSTERI'nin saklama ticretlerini 6deme yikimliligini diizenleyen
hukiim uygulanr.
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14. BLOKAJ, YATIRIMCILARI TAZMiIN MERKEZi VE SAKLAMA ESASLARI

14.1. MUSTERI'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, MKK nezdinde ING YATIRIM tarafindan MUSTERI adina agilmis/agi-
lacak olan alt hesaplarda (Yatinme ismine Saklama Sistemi) saklanacaktir. MKK, MUSTERI'ye sadece kendisine ait
olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi ve sifre tahsis edecektir. MUSTERI bu sicil numarasini kullanarak cesitli
yatinm kuruluslarindaki alt hesaplarda bulunan kendine ait Sermaye Piyasasi Araglarini ve portfoy bakiyelerini Alo-
MKK, MKK-Web, Cagr Merkezi ve SMS araciligiyla 6grenebilecek ve/veya kontrol edebilecektir.

14.2. MUSTERI, saklama hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araclar ile ilgili gtincel bilgilere, gtintin her saatinde,
sifre ve sicil numaralarini kullanarak Alo-MKK, MKK-Web, Cagn Merkezi ve SMS araciligiyla ulasabilir. MUSTERI, kendi
hesaplarinda, bilgisi disindaki islemleri kisitlamak amaci ile MKK'ya ulasip blokaj islemi yapabilir. Blokaj islemi ile
yatinmei serbest hesabindaki kiymetler, yatinmcr hesabi altindaki Yatinmei Blokaj alt hesabina aktanlir. Kiymetle-
rin blokaj hesabina aktariminin 20.00-08.00 saatleri arasinda yapilmasi esastir. Diger taraftan, MUSTERI giin icinde
herhangi bir saatte blokaj islemine iliskin talimatlanni MKK'ya iletebilir. Bekleyen talimatlar, MKK Gye islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan guin sonunda ilave bir isleme gerek kalmaksizin gergeklestirilir. Blokaj, Alo-MKK, MKK-
Web, Cagr Merkezi ve SMS erisim seceneklerinden herhangi biri kullanilarak yatinmei tarafindan ¢ozilebilir. isten-
mesi halinde, MUSTERI'nin ileri valorlii blokaj czme talimati iletmesi mimkiindiir.

14.3. Yatinmailan Tazmin Merkezi ve sermaye piyasasi yatinmcilarinin yatinm kuruluslarindan kaynaklanan risklere

karsi korunmasi hakkinda bilgi Sézlesme'nin 16 No.lu Eki “Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu”nda yer
almaktadr.

14.4. ING YATIRIM tarafindan MUSTERI adina satin alinan Sermaye Piyasasi Araclar MUSTERI'nin talep etmesi duru-
munda MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis saklama kurulusuna transfer edilir.

15.KANUNI DELIL SARTI

15.1. Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflar'dan herhangi birisinin yazili mutabakatini iceren dekontlar ve fatu-
ralar ile ING YATIRIM'in kayttlan, defterleri ve bilgisayar kayitlan da dahil, herhangi veya tim yazigma ve bildirimler,
raporlar, faks mesajlar, kayrtlar ve MUSTERI'nin ING YATIRIM'a belirtmis oldugu e-mail adresine ING YATIRIM tarafin-
dan génderilecek bildirimler bu Sézlesme'de, Taraflar arasinda, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesinde gosterilen anlamiyla minhasir delil sayilacaktir.

15.2. ING YATIRIM'in ve ING Yatinm'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin MUSTERI'den faks, internet, inte-
raktif sistem ve benzeri de dahil olmak tzere sézli, telefonla veya baska iletisim yollaryla, Emir ve/veya talimat
almasi halinde, bu Emir ve talimatlara iliskin olarak ING YATIRIM ve ING tarafindan tutulan kayitlar, miinhasir delil
sayilacaktir.

15.3. MUSTERI'nin ING YATIRIM ile yapmis oldugu telefon goriismeleri kurul diizenlemeleri geregi kaydedilecektir.
MUSTERI, s6z konusu kayrtlarin tutulmasina muvafakat eder ve gerektiginde delil olarak kullanilabilecegini kabul
eder.

16. TEMLIK YASAGI

16.1.MUSTERI, ING YATIRIM'In isbu sézlesmeden dogan hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen devir/temlik ede-
bllecegml temlik stirecinde, temlik alon  ve/veya devralma toleblnde bulunan k|§|lere temlik edilen alacak ile MUSTE-

TIRIM‘in muvafakati olmadan baskasina devir ve temllk edemez, rehin veremez.
17.IHBAR VE TEBLIGATLAR

17.1. Her tirld bildirim, talep ve diger ihbarlar, Taraflarin sézlesmenin girig bélimande belirtilen adreslerine 6102
sayili Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi sakli olmak tizere iadeli taahhtitli mektupla, kuryeyle, elden teslim yoluyla
veya Taraflarin sézlesmenin giris bélimtinde belirtilen numaralarina faks génderilmesi suretiyle yapilacakti. MUS-
TERIigbu Sézlesme'de yer alan hususlanin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesiicin ING YATIRIM'a
bildirmis oldugu adresini yasal ikametgah edindigini, isbu Sézlesme’nin imza tarihi itibanyla yasal ikametgah ola-
rak belirtilen bu adresin Merkezi Niifus Idaresi Sistemi'ne (MERNIS) kayitli olan giincel adresi oldugunu isbu adresi
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2004 sayiliicra iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/A Maddesi hikiimleri sakli kalmak kaydiyla kanuniikametgdh
olarak kabul ettigini, bu adrese gonderilecek her turld tebligatin bu adrese ulastiji tarihte kendisine teblig edilmi sa-
yilacagini, s6z konusu adres veya numaralarda meydana gelecek bir dedisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi
ve degisiklik diger tarafa yazili olarak bildirilmedidi takdirde burada belirtilen adres ve faks numaralarina yapilacak
tebligatlarin hukuken gecerli bir tebligatin tim hiikim ve sonuclarnini doguracagini kabul ve taahhdit ederler. Ilgili
mevzuat htikiimleri uyarinca elektronik yontemle tebligat yapilmasinin mimkin oldugu haller saklidir.

17.2. Takdiri tamamiyle ING Yatinm'a ait olmak tizere ING Bank'a iletilmis olan kayrtli adres sirketimiz kayitlarinda
teyitli adres olarak kullanilabilecek olup Banka tarafinda kayitl adresin glincel tutulmasi misteri sorumlulugun-
dadir. Bununla birlikte, ING Yatinm nezdinde MUSTERI adina kayit edilmis e-mail adreslerine ING Yatinim tarafindan
yapilacak bildirimlerin gegerli bir bilgilendirme oldugunu Taraflar kabul ve beyan eder.

18. BOLUNEBILIRLIK

18.1. Bu Sozlesme’nin herhangi bir hitkmi, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple
tamamen veya kismen gegersiz, yasadisi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger hiikiim-
lerin, maddelerin veya kosullarin gecerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak ve diger
hukimler, maddeler veya kosullar tam olarak ydrtrlikte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen veya tamamen
gecersiz, yasadisi veya ifa edilemez olan veya sayilan hiikiimleri, Taraflar tzerinde ayni ekonomik ve hukuki etkilere
sahip yeni, gegerli ve ifa edilebilir hikiimlerle degistirmek iin iyi niyetle miizakerede bulunacaklardir.

19. UYGULANACAK HUKUK VE iHTILAFLARIN COZUMLENMESI

19.1. Bu Sézlesme, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktr.

19.2. Bu Sézlesme'nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan kaynaklanan ihtilaflann ¢éziimlenmesinde istanbul
Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktr.

20. KANUNi HUKUMLER

20.1. MUSTERI, ING YATIRIM'in MUSTERI'nin kimligini ve her tiirlii bilgisini Sermaye Piyasasi Kurulu da dahil olmak
uzere Turkiye'deki her tirlt yetkili diizenleyici kurum ve kurulusa aciklayabilecegini kabul eder.

20.2. Isbu Sézlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve genel hiikiimler
uygulanir.

20.3.MUSTERI, ayrica, alt miisteriler adina ve/veya alt miisterilerin temsilcisi olarak hareket edip etmedigini, Sézles-
me ekinde yer alaniilgili formu doldurmak suretiyle ING YATIRIM'a iletilmek tizere ING YATIRIM'a emir iletimine araci-
lik hizmeti veren ING'ye bildirecegini beyan ve taahhit eder. MUSTERI, alt musteriler adina ve/veya alt musterilerin
temsilcisi olarak hareket ettigi hallerde talep tzerine, alt misterilerinin kimliklerinin de, Sermaye Piyasasi Kurulu da
dahil olmak tizere Tirkiye'deki her tirlii yetkili dizenleyici kurum ve kurulusa aciklanmasini kabul eder.

20.4. Isbu S6zlesme'nin Sermaye Piyasast Mevzuatini ihlal eden hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesme'de hiikiim bu-
lunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Mevzuati diizenlemeleri ve genel hiikiimler uygulanir.

- Genel Hukiimler 20.4 maddesinden sonra madde numaralar teselsiil eden Il. Bolim Ozel Hikiimler yer almakta-
dir.
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IKINCi BOLUM OZEL HUKUMLER
. SERMAYE PiYASASI ARACLARI'NIN ALIM SATIMINA iLiSKiN OZEL HUKUMLER

Inumarali bu baslik altinda yer alan Sézlesme maddeleri, Turev Araglar disindaki Sermaye Piyasasi Araglan’nin alim
satiminailiskin 6zel hikiimleri kapsamakta olup maddelerin numaralandinlmasi Genel Hikiimler'i takip ve teselsdil
edecek sekilde yapilmistir.

21. ALIM-SATIM EMIRLERI'NiN VERILMESi

21.1. MUSTERI'nin Emirleri ilgili tebligde belirlenmis ve ileride belirlenecek Dagitim Kanallari ve benzeri yontemler va-
sitasiyla vermesi esastir. Bununla birlikte, MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren
ING'den kaynaklanan sebeplerle Emirlerini, Dagitim Kanallari Uzerinden iletemedigi hallerde, Emirlerini, ING YATI-
RIM'a faks veya telefon yoluyla iletir. Bu §ekilde iletilen Emirler ile Dagitim Kanallar Uzerinden iletilen Emirlerin tami
Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Sozli Emir niteligindedir. Ancak Genel Hukiimler'in faks talimatlarina iligkin 11.
madde hakumleri saklidir.

21.2. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, aldiklan Emirlere iligkin tiim kayrtlan ve
yazili doklimantasyonu Sermaye Piyasasi Mevzuatr'nin 6ngordigu stire boyunca saklayacaktir. ING YATIRIM ve ING,
Emirler de dahil herhangi bir sézlii talimat uygulanmadan 6nce, bu talimatin yazil olarak teyit edilmesini isteme hak-
kina sahiptir. Ancak ING YATIRIM ve ING, bu yetkilerini kullanmakla ydkimld olmayp; bu yetkilerin kullanmamalari bu
haklarindan vazgectigi anlamina gelmegecektlr Herhangi bir ihtilaf halinde, MUSTERI'nin onayini iceren bu kayttlar,
ilgili islemlerin delili sayilacakdtir.

21.3. MUSTERI, verdigi Emirde Sézlesme’nin tabi oldugu Teblig'de belirtilmis olan zorunlu unsurlar da kapsayacak se-
kilde emrin verildigi aract kurulusun unvanini, kendi ad ve soyadini, Emrin alim emri mi satim emri mi oldugunu, satin
alinacak/satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi ve varsa nominal degerini, Emrin limitli mi yoksa serbest fiyatli miol-
dugunu, limitli emir olmast halinde limit fiyatini, varsa emrin gegerlilik stresini, Emrin verildigi yer, tarih, saat ve daki-
kasini, Emrin aract kurulus tarafindan alindiktan sonra gecerlilik siresi icinde hangi seansta BIST e intikal ettirilecegini,
Araci kurulusca verilecek misteri emir numarasini, istedidi islem tipini (alim veya satim), Sermaye Piyasasi Araci'nin
adini, tutarini, islem tarihini, gecerlilik stiresini, fiyat sinirlamalarini ve ilgili mevzuatin belirlemis oldugu bilgileri be-
lirtmekle gukumludur ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, alinan tim Emirlerde,
MUSTERI'nin talebi halinde, Emrin alinmasi sirasinda MUSTERI'ye Emir alinig numarasini vermekle ytikimliidir.

22. EMIRLER'IN UYGULANMASI

22.1.ING YATIRIM, herhangi bir emri tamamen veya kismen reddetme hakkina sahiptir. Emirler'in reddedilmesi ha-
linde, ING YATIRIM, bu durumu derhal MUSTERI'ye veya onun temsilci veya temsilcilerine bildirecektir.

22.2. ING YATIRIM, Emirler'in uygulanmast igin, MUSTERI'den, alim Emirleri igin teminat géstermesini, 6n 6demede
bulunmasini veya bedelin tamamini (son kapanis fiyati tizerinden hesaplanir) 6demesini ya da satig Emirleriiin il-
gili Sermaye Piyasasi Araglar’nin derhal teslim edilmesini isteyebilir. Bununla beraber, MUSTERI'nin asgari net varlik
bulundurma kosuluna uymus olmasi ya da bu Emirler'in tutarinin Sermaye Piyasasi Mevzuatr'nin ilgili hukimlerine
uygun olarak ING YATIRIM'In MUSTERIicin tespit ettigi kredi limitleri dahilinde olmasi sartiyla, ING YATIRIM, MUSTE-
RI'nin alim Emirlerini, MUSTERI gerekli 6demeyi yapmamisolsa bileyada MUSTERI'nin satis Emirlerini, MUSTERI ilgili
Sermaye Piyasasi Araglorl ni Emrin uygulanmasindan énce teslim etmemis olsa bile isleme kogablllr ve bu sekilde
islee konulan Emirler'in tiim kar veya zararlan MUSTERI'ye ait olur.

22.3. MUSTERI, ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin kendi makul kontrolleri
diginda bulunan mucbir sebepler ve/veya dogal afetlerden kaynaklanan zarar ve kayiplar icin sorumlu tutulmaya-
cagini kabul eder. MUSTERI, ayrica, ING YATIRIM ve ING'nin, iletilen Emirlerin ING YATIRIM'a ulasmamasindan dolay
Emirlerin uygulanmamasindan, , sorumlu olmagocoklarml ve agik olmayan Emirlerin agikliga kavusturulmasi ta-
lebinden dolay Emrin ge¢ uygulanmasindan 6tiir MUSTERI'nin ugrayabilecedi zarar ve kayiplardan da sorumlu
tutulmayacaklarnini kabul ve beyan eder.
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23. EMIRLER'IN GECERLILIK SURESI

23.1. MUSTERI, kendi takdirine gére Emrin gecerlilik stiresini tespit edebilir. Emirler guinliik stire tipiyle, kalani iptal et
sure tipiyle ve yeni halka arzlarda uygulanan iptale kadar gecerli stire tipiyle verilebilir. Gegerlilik stiresi belirtilme-
yen bir Emir, glin i¢inde seans sirasinda verilmis ise o giin sonuna kadar, seans kapanis saati sonrasinda verilmig ise
takip eden ilk glin seans siresince gecerli sayilacaktir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini giin
sonunda kaybedecektir.

24. EMIRLER'DE FiYAT TESPIT YONTEMI

24.1. Emirler, “serbest (piyasa) fiyatli” veya “limitli fiyatli” seklinde verilebilir.

“Serbest fiyatl” Emirler'de herhangi bir fiyat belirtilmez ve bu Emirler, ING YATIRIM'q, islem aninda meveut piyasa fi-
yatindan islem yapma konusunda takdir yetkisi verir MU§TERI bdyle bir Emir vermesi halinde, ING YATIRIM'In mim-
kiin olan en iyi f iyatlarla MUSTERI adina islem yapmak icin sadece “En iyi gayret” araciligi yapacagini simdiden
kabul eder ve ING YATIRIM'In bu S6zlesme Eki'nden dogan yukimldliklerinin ifasinda iyi niyetli hareket etmis olmasi
sartiyla, islemin gerceklestirildigi fiyattan kaynaklanan kayip veya zararlari icin ING YATIRIM'i sorumlu tutmayaca-
gini kabul eder.

“Limitli fiyatl” Emirler, MUSTERI'nin ilgili islemin yapilabilecegi bir limit koymasina olanak verir ve bu limit, alim
Emirlerinde en yuksek fiyat limiti, satim Emirlerinde ise en duisuk fiyat limiti olarak anlasilacaktir. Bu Emirler, ancak
ve sadece, alim Emirlerinde piyasa fiyati bu fiyat limitine esit veya onun altinda ise ya da satim Emirlerinde piyasa
fiyati fiyat limitine esit veya onun izerinde ise uygulanacaktir. Fiyat limiti piyasa fiyatina esitse ve bu fiyat diizeyin-
de alinip satilan hisselerin sayisi sinirli ise bu tip Emirler kismen uygulanabilir ya da hi¢ uygulanmayabilir.

24.2. Fiyat tespitinden kaynaklanan kar ve zarardan MUSTERI sorumludur; ancak ING YATIRIM da Sermaye Piyasasi
Mevzuati tahtinda olmak kaydiyla MUSTERI'nin menfaatlerini korumak icin azami dikkati géstermekle yikiimliidar.

25. ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI

25.1. Aim Emirleri'nde, MUSTERI, ING YATIRIM'In aracilik ticreti de dahil olmak tizere bu alim icin 6denmesi gereken
bedelin tamamini veya mevcut hesap bakiyesine ilave olarak yatinlmasi gereken tutan, bu Sézlesme kapsamindaki
yukumlalikleri yerine getirmek icin ING nezdinde acmis oldugu hesaba, islemin yapildigi tarihi takip eden ikinci gtin
en ge¢ saat 15.00'e kadar (istanbul saatiyle) yatiracaktir. Aim islemiile |lg|l| olarak, 6demede gecikme olmasi halin-
de, MUSTERI, tahakkuk etmis borcunu, fiili 5deme tarihine kadar tahakkuk ettirilecek olan temerriit faiziyle birlikte
6demeyi kabul eder. MUSTERI, ING YATIRIM'iIn temerriit faizini, 6deme tamamen yapilana kadar gecen ginlericin, o
tarihte gecerli olan Takasbank Para Piyasasi Agirlikll Ortalama Faizi'nin ¢ katina esit bir oran tzerinden, faiz islete-
cegini ve tahakkuk ettirecegini kabul eder. MUSTERI, ING YATIRIM'in ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti
veren ING'nin, alim emirlerinden kaynaklanan takas yukimlalagundn yerine getirilmesi ve alim emirleriile baglan-
tili Gcretlerin, komlsgonlarln ve sair giderlerin karsilanmast icin, MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki yi-
kamliilaklerin yerine getirilmesi icin ING nezdinde agilmig hesap tzerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini,
her 6deme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder.

25.2. Satim Emirleri'nde, MUSTERI, Emre konu olan Sermaye Piyasasi Araclarini, islemin gerceklestigi gtinii takip
eden ikinci giin en geg saat 15.00'e kadar (istanbul saatiyle), ING YATIRIM'a transfer etmeyi kabul ve taahht eder.
Satis isleminde MUSTERI, Sermaye Piyasasi Aracini yukanda belirtilen stire icinde, herhangi bir sebeple ING YATI-
RIM'a transfer edemedidi takdirde, ING YATIRIM'In ilgili islemi gerceklestirmek icin temin etmek zorunda olabilecegi
Sermaye Piyasasi Araclan icin 6dedigi paralan ve/veya temerrdit faizlerini ve/veya bunlarla ilgili ek Gcretleri veya
masraflan, ING YATIRIM'In ilk yazili talebi Gizerine derhal, nakden ve defaten ING YATIRIM'a 6demeuyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

25.3. MUSTERI, ayrica, MUSTERI'nin Sermaye Piyasasi Araclar’nin teslimi veya bedelinin 6denmesine iliskin herhan-
gi bir yukimllugunu ifa etmemesinden dolay! ING YATIRIM'In Sermaye Piyasasi Araclar’ni daha diistik bir fiyattan
satmasindan veya daha ylksek bir fiyattan satin almasindan kaynaklanabilecek fiyat farkliliklarini da ING YATI-
RIM'a tazmin edecegini ve Borsa, Merkezi Kayit Kurulusu veya Takasbank'in tahakkuk ettirebilecedi faiz ve giderler de
dahililgili bitln faiz ve giderleri ING YATIRIMin ilk talebi Uizerine derhal, nakden ve defaten ING YATIRIM'a 6deyecedini
kabul ve taahhiit eder. MUSTERI s6z konusu tutarlari, ne olursa olsun, herhangi bir sebeple 6demedidi takdirde, ING
YATIRIM, satin aldigi Sermaye Piyasasi Araclar’ni satma ve bu satigin gellrlennl MUSTERI'nin ING YATIRIM'a olan borc-
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larina sayma ve onlardan mahsup etme haklarina sahip olacaktir.

25.4. MUSTERI, ING YATIRIM'In MUSTERI adina satin aldigi Sermaye Piyasasi Araclar'ni, MUSTERI'nin ING YATIRIM'a
bu Sézlesme Eki'nden dogan tim borglarn tam olarak 6denene kadar, elinde ve blokede tutma ve bu Sermaye Pi-
yasasl Araglarini MUSTERI'ye transfer etmeme hakkina sahip olacagini kabul ve beyan eder. ING YATIRIM, ayrica,
MUSTERI'nin ING YATIRIM'a teminat olarak yatirdigi Sermaye Piyasast Araclan da dahil olmak tizere ING YATIRIM'In
MUSTERT yeolan borclarin, MUSTERI'nin ING YATIRIM'a olan mevcut ve gelecek borglarindan ve ytikiimliiliiklerinden,
MUSTERI'nin herhangi bir Emir veya talimati olmadan ya da MUSTERI'ye herhangi bir 6n bildirimde bulunmadan,
mahsup ve takas etme haklarina da sahip olacagini kabul ve beyan eder.

26. ISLEMLERIN TEYiDi VE RAPORLAMA

26.1. MUSTERI, ING YATIRIM nezdindeki hesaplarinin bakiyesi ve/veya bu hesaplarda yapilan islemler hakkinda
her zaman bilgi alma hakkina sahiptir.

26.2. MUSTERI, S6zlesme’nin 3 (iic) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu”nu kullanmak suretiyle yazili
olarak aksine bir talimat vermedikge, ING YATIRIM, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin gerektirdigi tim raporlar, her
takvim ayinin son guintin takip eden 7 guin igerisinde MUSTERI'nin “Hesap Acilis ve Bilgi Formu”nda belirttigi
elektronik posta adresine e-posta yoluyla génderecektir. MUSTERI tarafindan herhangi bir islem yapilmayan ay-
lar igin bu raporlarin gonderilmesi zorunlu degildir. MUSTERI'nin, hesap ekstrelerinin iadeli taahhtltd mektupla
génderilmesini talep ettigi hallerde, génderi masraflart MUSTERI ‘tarafindan karsilanir.

26.3. MUSTERI'nin ING Yatinm'a iletecegi e-mail ve GSM numarasinin ING YATIRIM nezdinde teyitli iletisim adresle-
ri olarak kaydedilecegini, ING YATIRIM nezdinde tutulacak bu iletisim adreslerinin ayni zamanda ING Bank A.S.'ye
deiletilmis olmasinin zorunlu oldugunu MUSTERI bildigini, s6z konusu iletisim adreslerinin ING Bank A.S. nezdinde
teyitli olarak kaydedilememis olmasi veya MUSTERI tarafindan bu iletisim adreslerinin ING Bank A.S.'ye temin
edilmedigi durumlarda takdir yetkisi ING Yatinm’da olmak Gzere ING YATIRIM'in kendi kayitlarindaki adreslerini
veya ING Bank A.S. nezdindeki iletisim bilgilerini kullanabilecegini MUSTERI pesinen muvafakat eder ve bu konu-
daki her turlt itiraz hakkinda feragat ettigini kabul ve beyan eder.

27. KOMiSYON, MASRAFLAR VE VERGILERIN ODENMESI

27.1. MUSTERI, ING YATIRIM'In, Cerceve Sézlesme'nin 6 numarali ekinde belirtilen ticret, masraf ve komisyon oran-
larini uygulayacagini ve bu uggulamo neticesinde hesaplanacak tutarlart ING YATIRIM'a 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder. Ayrica MUSTERI, ING YATIRIM'In MUSTERI adina ve hesabina yapacag islemler icin veya buislemlerden
dolayi finans kurumlar, borsalar, takas ve saklama kuruluslan, bankalar ve baska yetkili kurumlara dedigi her tarli
komisyon, kesinti, ticret, gider, vergi ve diger her tlirli maliyeti ING YATIRIM'a 6demeyi beyan ve taahhtit eder.

27.2. MUSTERI'nin hesabina yatinlacak paralar tizerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak yapilacak her
turld islem Gzerinden Tirkiye'de veya yurt disinda tarh ve tahakkuk ettirilen herhangi bir damga vergisi ve diger tim
vergi, harc ve iicretler sadece ve miinhasiran MUSTERI'ye ait olacak ve MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

II. TUREV ARACLARIN ALIM SATIMINA iLiSKiN OZEL HUKUMLER

28. KAPSAM

Sozlesme’nin Tiirev Araclarin Alim Satimina iliskin Ozel Hiikiimler'inde, ING YATIRIM'In ekonomik ve finansal gds-
tergelere, Sermaye Piyasasi Araclarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali vadeli islem ve opsiyon sozles-
meleri dahil her nevi tiirev aracin Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda alim satimina iliskin olarak
MUSTERI'ye verecegi hizmetleri diizenlenmektedir.

29. BORSA SOZLESMELERININ ALIM SATIMINA DAIR SINIRLAMALAR

Borsa Sozlesmesi her tiirlii vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleridir. MUSTERI, ING YATIRIM'in kendi araciligi vasitasiyla
alim satima konu olabilecek Borsa Sozlesmeleri'nin tirlerini tek tarafli olarak tespit etme hakkina sahip oldugunu
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kabul ve beyan eder. ING YATIRIM, MUSTERI tarafindan iletilen emirleri kismi olarak kabul edebilecedi gibi Borsa istan-
bul nezdindeki ilgili piyasa/Pazar/platformlarda yer alan triinlerden -kendi takdir yetkisine bagli olarak- emir kabul
etmeme veya s6z konusu Grintin bulundugu Piyasa/Pazar/Platformlari isleme agmama yetkisini haizdir.

30. ALIM VE SATIM EMIRLERINiN VERILMESI

30.1. MUSTERI'nin Emirleri Dagitim Kanallan tizerinden vermesi esastir. Bununla birlikte, MUSTERI, ING YATIRIM ve
ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'den kaynaklanan sebeplerle, Emirlerini, Dagitim Kanallan
uzerinden iletemedidi hallerde, Emirlerini, ING YATIRIM'a faks veya telefon yoluyla iletir. Bu sekilde iletilen Emirler ile
Dagitim Kanallan tzerinden iletilen Emirlerin timu Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sézlu Emir niteligindedir.
Ancak Genel Hikumler'in faks talimatlannailiskin 11. madde hikimleri saklidir,

30.2. Misteri, yapilan telefon gériismesinin kayrt altina alindigini bildigini, bu duruma muvafakat ettigini ve verilen
talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

30.3. ING YATIRIM ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING, aldigi Emirlere iligkin tim kayitlar ve
yazil dokiimantasyonu sermaye piyasasi mevzuatinin 5ngordugd stire boyunca saklayacaktir. ING YATIRIM ve ING,
Emirler de dahil herhangi bir sdzlu talimat uygulanmadan 6nce, bu talimatin yazili olarak teyit edilmesini isteme
hakkina sahiptir. Ancak ING YATIRIM ve ING, bu yetkilerini kullanmakla ytikiimld degildir. Herhangi bir ihtilaf halinde,
MUSTERI'nin onayini iceren bu kaytlar, ilgili islemlerin delili sayilacaktr.

30.4. ING YATIRIM, MUSTERI'nin Borsa'da gerceklestirilmesi gereken islemlere iliskin Emirlerini Sermaye Piyasasi
Mevzuat’'nda éngorilen ilkelere uygun sekilde isleme koyar.

31. ALIM VE SATIM EMIRLERiNIN KABULUNE DAIR iLKELER

31.1.ING YATIRIM, MUSTERI'nin her tiirlii aim-satim Emrini kismen veya tamamen reddetme hakkina sahiptir. Emir-
lerin reddedilmesi halinde ING YATIRIM, bu durumu, herhangi bir gerekge géstermeksizin, emri aldigi sirada MUSTE-
RiI'ye veya temsilcisine/temisilcilerine bildirecektir

31.2. Aim ve/veya satim talebinin isleme konulabilmesi icin, MUSTERI'nin, isbu Sézlesme Eki'nin 10. maddesinde-
ki ilkelere uygun sekilde islem Teminatlar’'ni ING YATIRIM nezdinde bulundurmas gerekmektedir. Borsa tarafindan
Emirlerin eslestirilmesi esnasinda islem Teminatlar’'nin yetersiz kaldigi tespit edilirse, ING YATIRIM, Emrin iptal edil-
mesinden dolayr herhangi bir sorumluluk tasimayacaktr.

32. EMIRLERIN GECERLILIK SURESI

32.1. MUSTERI, Emirleri, bir gtin icin, bir seans icin, girildigi tarihten itibaren iptal edilene kadar gecerli olacak sekilde
ve belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde verebilir. Emrin belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde verilme-
si halinde, belirlenen tarih, Emrin gecerli olacagi stirenin hesaplanmasinda dikkate alinacaktir. Seans sirasinda ve
herhangi bir gegerlilik suresi belirtilmeden verilen Emirler sadece o seans icin gegerli olacaktir. Seans sonrasinda ve
gegerlilik stiresi belirtilmeden verilen Emirler, glin sonuna kadar veya bir sonraki seans boyunca gecerli olacaktr.
Belirtilen siire icerisinde gerceklesmeyen Emirler gecersiz olacaktir.

33. MUSTERI EMIRLERINDE FiYAT TESPIT YONTEMI

33.1. MUSTERI, alim ve satim Emirlerinin fiyat ve tutarini kendisi belirleyebilecegi gibi, bu konuda ING YATIRIM'I da
yetkili kilabilir.

33.2. Alim ve satim Emirlerinin fiyati, “piyasa fiyatli emir’, “limitli emir” veya “eslesme seansinda dengeleyici emir”
olarak u¢ kategoride sinif -landinlabilir. Bunlar haricinde, BISTECH platformunda yer alan diger emir tipleri de, ilgili
mevzuat cercevesinde, kullanilabilir.

(a) Piyasa Fiyatli Emir, piyasada o an icin mimkin olan en iyi fiyattan baslamak tzere alim veya satim Emrinin
yerine getirilmesini gerektirir.

(b) Limitli Emir, alim satim Emrinin MUSTERI'nin tespit ettigi sabit bir fiyattan gergeklestirilmesini 6ngériir. Ayrica,
limitli alim Emrinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha dusik bir fiyattan gerceklestirilebilirken, limitli satig Em-
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rinde, islemler, piyasa fiyatindan veya daha ytiksek bir fiyattan gerceklestirilebilir.
(c) Eslesme seansinda dengeleyici emir, ilgili giinde gerceklesen kapanis fiyatindan verilen Emirdir.

33.3. Fiyat, Taraflarin karsilikl olarak varacaklarn mutabakatla, yukarida belirtilenlerin disinda kalan yontemlerle de
tespit edilebilir. Verilen Emirde fiyat tespit yonteminin belirtilmemesi halinde, MUSTERI'nin fiyat tespit yénetimini
belirlemede ING YATIRIM'1 yetkili kildigi kabul edilir.

33.4. MUSTERI, fiyat tespitinden dogan zarar ve karlardan sorumludur; fakat ING YATIRIM, MUSTERI'nin menfaatleri-
ni korumak maksadiyla azami dikkat ve 6zeni gosterecektir.

34, ISLEM TEMINATLARINA iLiSKIiN ILKELER

34.1. MUSTERI, ING YATIRIM tarafindan islemlerin yerine getirilebilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarin-
ca 6ngdrulen ve bu dtizenlemelere gdre hesaplanan Islem Teminatlar’ni bulundurmakla ytikiimlidiir. islem Temi-
natlan Sermaye Piyasasi Mevzuatina gére baslangi¢ teminati ve stirdiirme teminati olarak yatinlan tutar anlamina
gelir. islem Teminatlari, baslangig ve stirdirme teminatlan olarak iki kademede belirlenir. Baglangig Teminati, MUS-
TERI tarafindan Borsa'da pozisyon alabilmek igin 6denen ve isleme konu olan Borsa Sézlesmesi bazinda belirlenen
miktardir. MUSTERI, baslangig teminatini pozisyon almadan énce ING YATIRIM'a yatiracaktir. Séz konusu baslangic
teminatinin yatinlmamasi halinde, Borsa, islemin gerceklestirilmesine izin vermeyecektir. Sirdirme Teminati, Piya-
sadaki glinluk fiyat degisikliklerine bagli olarak guncellenen teminat tutarlarinin ve teminat olarak bulundurulmas
gereken varlik kompozisyonunun korumasi gereken en alt diizeydir. MUSTERI, kisa pozisyonun siirdiiriilmesi sirasin-
da stirdiirme teminatina iliskin ytkumlaltklerini yerine getirmeyi kabul eder.

34.2.ING YATIRIM teminatlar Gizerindeki tim tasarruf haklarnini, gayri nakdi kismin nakde cevrilmesi ve kisa pozisyon-
lardan kaynaklanan zararlarin telafisi hakki da dahil ve fakat bununla sinirli olmamak Gzere devralmis ve bunlari da
Takasbank’a devretmis olacaktir.

34.3. Turev Araglarin vadeleri farkliyken diger tum temel 6geleri, 6zellikle de s6zlesmenin biyukligi ayniysa Borsa
Sozlesmelerinden birinde uzun pozisyon elde edildigi ancak diger bir sézlesmede kisa pozisyon elde edildigi takdir-
de, genisleme pozisyonu (farkli pozisyon) kurulacaktir. ING YATIRIM genisleme pozisyonlari icin, diiz pozisyonlara
nazaran, daha distk bir teminat tutan belirleyebilir.

34.4. Mevcut teminatin, Takasbank'in gtin sonundaki hesap guncellemeleri neticesinde, vadeli islem veya opsiyon
sozlesmelerinde meydana gelebilecek deger kayiplan veya diger nedenlerle surdtirme teminati seviyesine veya
daha alt seviyeye diismesi halinde, ING YATIRIM, MUSTERI'ye cagnda bulunarak teminati, Sermaye Piyasasi Mevzu-
at'nda belirtilen zaman ve kosullar dahilinde, baglonglg teminati seviyesine gukseltmesml isteyecektir. Teminatin
surdlrme teminati seviyesine veya bu seviyenin altina inmesi halinde, teminat baslangi¢ teminati seviyesine ula-
sincaya kadar dogrudan nakdi 6demede bulunularak tamamlanmalidir.

34.5. Islem Teminatlari tutan, islem Teminatlarnnin tabi oldugu oranlar, teminat olarak kabul edilebilecek varliklar,
degerlemede kullanilacak kotsagllar teminat yatirma zamani gibi hususlar, Borsa'nin uygun gorsi ile Takasbank
tarafindan tespit edilecektir. Borsa, farkliislem Teminatlar belirleyebilir. Bu nedenle, MUSTERI, Borsa'nin gerceklesti-
rebilecegi uygulamalar nedeniyle ING YATIRIM'in farkli oranlarda ve farkli tutarlarda islem Teminatlar yatinlmasini
isteyebilecegini kabul eder.

34.6. Piyasalarda gérilen ani fiyat dalgalanmalan gibi sebeplerle ortaya ¢ikabilecek risklerin dnlenmesini sagla-
mak amaciyla VIOP islemlerine iliskin teminat tutarlartisbu S6zlesmede belirlenmis olan sinirlarin altina distigun-
de MUSTERI'nin agik pozisyonlar énceden herhangi bir bildirim yapilmaksizin ING Yatinm tarafindan kismen veya
tamamen kapatilabilir.

35. GERCEKLESTIRILEN EMIRLERIN TASFIYESi

MUSTERI tarafindan verilen alim ve satim Emirleri, ING YATIRIM tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun bir se-
kilde tasfiye edilecektir.

36. TUREV ARAGLARIN VE NAKDIN TESLIM ESASLARI

MUSTERI, alim veya satim emri vermisse Islem Teminatlar’ni, bu Sézlesme kapsamindaki yukamlaltklerin yerine
getirilmesi icin ING nezdinde a¢mis oldugu banka hesaplormda bulundurmakla yiikiimlidiir. MUSTERI, ING YATI-
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RIM'in ve ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'nin, alim emirlerinden kaynaklanan takas ytikiim-
lGltgunun yerine getirilmesi ve alim emirleri ile baglantil ucretlerln komisyonlarin ve sair giderlerin kargilanmasi
icin, MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kapsamindaki yikimiliiliklerin yerine getirilmesi icin ING nezdinde agilmig
hesaplar Uzerinde tasarruf etme yetkisine sahip olduklarini, her 6deme islemiigin MUSTERI'den ayrica talimat alin-
masinin gerekli olmadigini kabul ve beyan eder. Verilen alim veya satim Emrinin yerine getirilmemesi halinde, s6z
konusu tutar MUSTERF'nin ING nezdinde agmis oldugu banka hesaplarina ddenebilir. Alim veya satim Emrinin yerine
getirilmesi halinde, MUSTERI'nin 6demis oldugu tutar alim veya satim miktarindan mahsup edilir. MUSTERI'nin bu
islem neticesinde boklge borcunun kalmasi halinde ING YATIRIM, s6z konusu tutan Sermaye Piyasasi Mevzuati'nda
belirtilen siire dahilinde 6demesini MUSTERI'den isteyebilir.

37. TARAFLARIN BiLGi VERME ESASLARI

37.1. MUSTERI, ING YATIRIM nezdinde bulunan hesaplarindaki bakiyeyi ve/veya her tiirli hareketi her zaman 6g-
renme hakkina sahiptir. MUSTERI'nin hesaplarinda yapilan islemler, islemlerin yapildigi her gtiniin sonunda MUS-
TERI tarafindan ING Internet Bankaciligi/ING Yatinm Elektronik islem Platformu tizerinden goriintiilenebilecektir.

37.2. MUSTERI, S6zlesme’nin 3 (ii¢) numarali ekindeki “Ekstre Bildirim Tercih Formu”nu kullanmak suretiyle yazili
olarak aksine bir talimat vermedikce, ING YATIRIM, MUSTERI'nin hesap hareketlerini gésteren aylik “Tiirev Piyasa-
lar Hesap Ekstresi” ile birlikte Turev Piyasalar Aglk Pozisyon Raporunu, Tirev Piyasalar Misteri Kar-Zarar Raporu-
nu, Tdrev Piyasalar Gayri Nakdi Teminatlar Raporunu, Tirev Araclara Konu Standart Varliklar Ekstresini ve Tirev
Araglar Nakit Hareketleri Ekstresini, her takvim ayinin son gtintindi takip eden 7 guin ierisinde MUSTERI'nin “He-
sap Agilis ve Bilgi Formu"nda belirttigi elektronik posta adresine e-posta yoluyla génderecektir. MUSTERI tarafindan
herhangi bir islem yapilmayan aylar icin bu raporlanin génderilmesi zorunlu degildi. MUSTERI'nin, hesap ekstreleri-
nin iadeli taahhiitlid mektupla génderilmesini talep ettigi hallerde, génderi masraflar MUSTERI tarafindan karsilanir.

38. ARACILIK UCRETININ, MASRAFLARIN VE VERGILERININ ODENMESI

38.1. MUSTERI, ING YATIRIM'In, Cerceve S6zlesme'nin 6 (alti) numarali ekinde belirtilen ticret, masraf ve komisyon
oranlarini uygulayacagini ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarlari ING YATIRIM'a 6demeyi kabul, be-
yan ve taahhit eder.

38.2. MUSTERI, ayrica, ING YATIRIM'In isbu Sézlesme Eki kapsaminda sunacag tiirev araclardan kaynaklanan
veya bunlarla baglantili hizmetler karsiliginda ortaya cikacak her tiirli hizmet bedelini, komisyonlar, kesintileri,
diger finansal kuruluslarca tahakkuk ettirilebilecek masraf ve ticretleri, ING YATIRIM'in bu Sézlesme Eki uyarinca
MUSTERI adina veya hesabina yapacagi tirev arag islemlerine iliskin olarak gerceklestirecedi islemlerden dolay
Borsalar, Takas ve Saklama Kuruluslari ve yetkili diger kuruluslara 6denecek komisyon, kesinti, masraf ve Gcretleri
ve ING YATIRIM'In MUSTERI adina veya hesabina hareket edecegi islemlerden dogacak olan banka transferi, EFT
ve diger islem turlerinden kaynaklanacak her tiirli masraf, komisyon ve ucretleri, islem ve/veya gerceklesme
tarihindeki tim vergiler ve kesintilerle birlikte nakden veya hesaben 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

38.3. MUSTERI'nin hesabina yapilacak 6demeler (izerinden ve bu hesaplarin bakiyesine dayanilarak yapilacak
herhangi bir islem Uzerinden Turkiye'de veya yurt disinda tarh ve tahakkuk ettirilen Banka ve Sigorta Muamele-
leri Vergisi de dahil olmak tizere her tiirlii damga vergisi ve tiim diger vergi, harg ve resimler miinhasiran MUSTERI
tarafindan karsilanacaktir.

38.4. ING YATIRIM, komisyon, masraf ve cretlere iliskin degisiklikleri Musteri'ye en az 5 (beg) is guinii 6ncesinde
yazili olarak iadeli taahhitlt mektupla bildirir. MUSTERI, séz konusu tutar ve oranlara iliskin degisiklikleri kabul
etmedigini ve/veya sézlesmeyi feshetme hakkini kullanmak istedigini ING YATIRIM'a tebellig tarihinden itibaren

5 (bes) is glindi icerisinde bildirmezse komisyon, masraf ve tcretlerdeki dedisikligin tebellig tarihinden itibaren
5. (besinci) is gintindin bitiminde uygulanmaya baslayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

39. MUSTERI'YE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILMESI

MUSTERI'nin Takasbank'a yatirlacak nakit islem Teminatlan Takasbank tarafindan nemalandirlacakti. MUSTERI'nin
ING YATIRIM'daki hesabinda bulunan ve herhangi bir isleme konu edilmeyen nakit tutarlar ise Genel Hukiimler'de yer
alan, belirtilen esaslar cercevesinde ING YATIRIM tarafindan nemalandirilir.
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lIl. SON HUKUM
40, SOZLESME'NIN YURURLUGU, iIMZASI VE MUSTERI'YE TESLIMi

40.1. Bu Sézlesme, tiim Taraflarca imzalandigi tarihte ydrirlige girmektedir. Taraflar, bu Sézlesme'yi 2 (iki) suret ola-
rak usultince imzalamis ve akdetmislerdir. MUSTERI imzali ve kaseli sekilde aslina uygunluk onayini haiz bir nishasini
teslim almistir; digeri ING YATIRIM'a iletilmek tizere ING YATIRIM'a emiriletimine aracilik hizmeti veren ING'ye verilmistir.
40.2. MUSTERI toplam 40 madde ve 17 adet eki haric olmak tizere 21 (yirmi bir) sayfadan olusan bu Sézlesme'yi ve
tlm Eklerini birlikte, tamamini okudugunu, her sayfayr imzalamaya gerek olmadigini, mevzuat geregi ilgili Eklerde
mevcut imzalan hari¢ bu sayfadaki imzalarin tim Sézlesme hiikiimleri icin gecerli oldugunu kabul ve beyan eder.
Sozlesme Taraflarca usuliince imzalanmis ve akdedilmis olup Misteri, S6zlesme’nin ING Yatinm'in veya ING Yatinm
adina emir iletimi araciligi faaliyeti cercevesinde hareket eden BANKA imzali ve kaseli sekilde aslina uygunluk ona-
yint haiz bir nishasini teslim almustir.

Isbu Sézlesme ....../......[... tarihinde imza altina alinmistir.

MUSTERI ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Adive Soyadi/Unvani - imzasi

(*) Sézlesmenin bir nishasini elden teslim aldim yaziniz.

TICARI ELEKTRONIK ILETIYE ILISKIN ONAYINIZ

ING Yatinm'in triin ve hizmetlerinin tanitim/sunum/pazarlamasinailiskin olarak tarafima elektronik iletisim araclar
ile sesli/gdrsel/yazil vb. mesaj iceren ticari elektronik ileti ggndermesini kabul ettigimi beyan ederim.

Elektronik iletisim Adresi(E-posta/GSM No):

MUSTERI

Adi ve Soyadi - imzas|
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lIl. SON HUKUM
40, SOZLESME'NIN YURURLUGU, iIMZASI VE MUSTERI'YE TESLIMi

40.1. Bu Sézlesme, tiim Taraflarca imzalandigi tarihte ydrirlige girmektedir. Taraflar, bu Sézlesme'yi 2 (iki) suret ola-
rak usultince imzalamis ve akdetmislerdir. MUSTERI imzali ve kaseli sekilde aslina uygunluk onayini haiz bir ntshasini
teslim almistir; digeri ING YATIRIM'a iletilmek tizere ING YATIRIM'a emir iletimine aracilik hizmeti veren ING'ye verilmistir.

40.2. MUSTERI toplam 40 madde ve 17 adet eki haric olmak tizere 21 (yirmi bir) sayfadan olusan bu Sézlesme'yi ve
tlm Eklerini birlikte, tamamini okudugunu, her sayfayr imzalamaya gerek olmadigini, mevzuat geregi ilgili Eklerde
mevcut imzalan hari¢ bu sayfadaki imzalarin tim Sézlesme hiikiimleri icin gecerli oldugunu kabul ve beyan eder.
Sozlesme Taraflarca usuliince imzalanmis ve akdedilmis olup Misteri, S6zlesme’nin ING Yatinm'in veya ING Yatinm
adina emir iletimi araciligi faaliyeti cercevesinde hareket eden BANKA imzali ve kaseli sekilde aslina uygunluk ona-
yint haiz bir nishasini teslim almustr.

Isbu Sézlesme ....../......[... tarihinde imza altina alinmistir.

MUSTERI ING YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

Adive Soyadi/Unvani - imzasi

(*) Sézlesmenin bir nishasini elden teslim aldim yaziniz.

TICARI ELEKTRONIK ILETIYE ILISKIN ONAYINIZ

ING Yatinm'in triin ve hizmetlerinin tanitim/sunum/pazarlamasinailiskin olarak tarafima elektronik iletisim araclar
ile sesli/gdrsel/yazil vb. mesaj iceren ticari elektronik ileti ggndermesini kabul ettigimi beyan ederim.

Elektronik iletisim Adresi(E-posta/GSM No):

MUSTERI

Adi ve Soyadi - imzas|
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EK DiZiNi

1
2
3
4
5) Musteri Siniflandintmasi Bilgi Notu ve Misteri Beyani

6) Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi

7) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Bireysel Yatinmci Bilgi Formu
Gercek Faydalanici Beyan Formu
Ekstre Bildirim Tercih Formu
Amerikali Sahis Beyan Formu

)
)
)
)

Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (
Ek (8) Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Bilgilendirme Formu

Ek (9) Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araglar Risk Bildirim Formu
Ek (10) Tarev Araclar ve Vadeli iglem/Opsigon Borsasi Risk Bildirim Formu

Ek (11) Tarev Araclar Risk Bildirim Formu

Ek (12) Paylara ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (13) Borsa istanbul A.S. (BIST) Alt Pazar Risk Bildirim Formu

Ek (14) Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu

Ek (15) Borsa istanbul Pay Piyasast islem Kurallan Bilgi Formu

Ek (16) Yatinmci Tazmin Merkezi Hakkinda Bilgi Formu

Ek (17) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Acik Riza Metni
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EK (1) BIREYSEL YATIRIMCI BILGi FORMU

Yatinmci Hesap No:

Adr:

Ikinci Ad: Soyad::

Dogum Yeri:

Tarihi:

[k

Cinsiyeti:

T.C. Kimlik Numarasi:

Kimlik Tard: D Nufus Clizdani D Ehliyet D Pasaport  Kimlik No:

Nifusa Kayitli Oldugu il: lice:

Anne Kizlik Soyadi: Anne Adr: Baba Ad::

Uyruk: D TC. D Diger

Meslegi: Medeni Hali: D Evli D Bekar D Dul

Vergi Durumu: D Tam Mukellef D Dar Miikellef

OgrenimDurumu: | |k | Jorta [ |Lise [ |Yiksekokul | | Universite | | Master/Doktora

lletisim Adresi Tercihi: D Ev Adresi D Is Adresi

E-Posta: @

Ev Adresi:

Cadde / Sokak Adr: Bina No: Kat No: Daire No:

Bina Adt:

Semt /Mahalle: Posta Kodu:

ilce: iL:

Ev Telefonu: Mobil Telefon:

Meslek:

Isin Tard: D Kamu Sektériinde Ucretli D Serbest Meslek Sahibi D EvHanim
|| Ozel Sektorde Ucretli [ ] Emekli [ | Diger

Gorev: Meslek:

is Adres Bilgileri:

Cadde / Sokak Adr:

Bina Ad: Bina No: Kat No: Daire No:

Semt / Mahalle: Posta Kodu:

ilce: l:

Is Telefonu 1: Is Telefonu 2: Faks:
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Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Saryer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr

26



Mali Bilgiler

Adiniza Kayitl Gayrimenkuller

D Var

D Yok

Ili

ilcesi

i

ilcesi

Sahibi Oldugunuz Otomobil

Markasi

D Var D Yok

Modeli

Aylik Ortalama Geliriniz D 2.000 Tlden Az D 5.000-10.000 TL Arasinda
[ ] 2.000-5.000TL Arasinda [ ]10.000TL ve Uzeri
Kira Geliriniz | ] 2.000TUden Az | ] 5.000-10.000 TL Arasinda
[ ] 2.000-5.000 TL Arasinda [ ]10.000TL ve Uzeri
Diger Gelirler
Aylik Tasarruf Tutariniz D 2.000 Tl'den Az D 5.000-10.000 TL Arasinda
[ ] 2.000-5.000TL Arasinda [ ]10.000TL ve Uzeri
Banka Bilgileri Banka Adi Sube Adi
Banka Adi Sube Adi
Banka Adi Sube Adi
Araci Kurumlar
Kullanmakta Oldugunuz Kredi Kartlari Banka Adi Limit
Banka Ad Limit

Yatirimci Profili

Risk Tercihi D Riski Az ve Getiri Garantili

D Biraz Daha Fazla Getiri icin Sinirli Risk Almak

D Risk Alarak Yuiksek Getiri Elde Etmeye Calismak
Uriin Tercihleri
a.Sabit Getirili b.Degisken Getirili c.Diger
Devlet Tahvili/ Hisse Senedi D E D H ATipi Yatinm D E D H
Hazine Bonosu D 5 D H VIOP D E D H EoTr.]u'Y t

ipi Yatinm
Repo/Ters Repo D E D H Yabanci Hisse D E D H FonE D E D H
Ozel Sektor Tahvili/ D c D ’ Senedi
\F/inc;rlsrr[\)an Blonosu Déviz D E D H
arliga Dayali £ H

Menkul Kiymet D D Altin D E D H
Eurobond (e []H Varant [ Je [ ]H
Yatirim Siiresi D Uzun Vade D Orta Vade D Kisa Vade D GUnluk Alim-Satim
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Bireysel Yatinmci Bilgi Formu'nda vermis oldugum mali bilgiler ve yatinmci profiline ait bilgilerimin timanan
dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan ederim.

Yatinmci Adi Soyadi imza Tarih

Istenilen Belgeler

Bireysel Yatinmci Tanima Formu’ndaki bilgiler SPK Tebligi cercevesinde misterilerin risk tercihlerini belirlemek
amactile alinmaktadir. Bu bilgilerin verilmemesi halinde her tirli sorumluluk tarafima aittir. Her tarli sorumluluk
tarafima ait olmak tizere mali bilgilerimi vermekten SPK'nin seri 5, No: 46 sayili tebliginin 12. maddesi geregince
feragat ediyorum.

Yatinmci Adi Soyadi imza Tarih

D Kimlik Fotokopisi (Nufus Clizdani, Ehliyet veya Pasaport)
D Ikametgah ya da Fatura
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Bireysel Yatinmci Bilgi Formu'nda vermis oldugum mali bilgiler ve yatinmci profiline ait bilgilerimin timanan
dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve beyan ederim.

Yatinmci Adi Soyadi imza Tarih

Istenilen Belgeler

Bireysel Yatinmci Tanima Formu’ndaki bilgiler SPK Tebligi cercevesinde misterilerin risk tercihlerini belirlemek
amactile alinmaktadir. Bu bilgilerin verilmemesi halinde her tirli sorumluluk tarafima aittir. Her tarli sorumluluk
tarafima ait olmak Gzere mali bilgilerimi vermekten SPK'nin seri 5, No: 46 sayli tebliginin 12. maddesi geregince
feragat ediyorum.

Yatinmci Adi Soyadi imza Tarih

D Kimlik Fotokopisi (Nufus Clizdani, Ehliyet veya Pasaport)
D Ikametgah ya da Fatura
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EK (2) GERCEK FAYDALANICI BEYAN FORMU

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. nezdinde actigim/actigimiz ve acacagim/acacagimiz her tiirld hesaplarnm/hesapla-
nmiz nedeniyle kendi adima ve kendi hesabima/kurulusumuz adina ve kurulusumuz hesabina hareket ettigimi/etti-
gimizi, baskasi hesabina hareket etmedigimi/etmedigimizi ve kendi adima/kurulusumuz adina ve fakat baskasi he-
sabina hareket etmem/etmemiz halinde, 5549 sayili “Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 15.
Maddesine uygun olarak kimin hesabinaislem yaptigimi/yaptigimizi ve bu kisinin/kisilerin kimlik bilgilerini ING Yatinm
Menkul Degerler A.S.'ye derhal ve yazili olarak bildirecegimi/bildirecegimizi kabul, beyan ve taahhit ederim/ederiz.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr

29



EK (3) EKSTRE BILDIRIM TERCIH FORMU

Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi cercevesinde aylik ekstre bildirimleriile ilgili olarak asagida belirtilen
tercihlerim dogrultusunda islem yapilmasini talep ederim.

A) AYLIK EKSTRE BILDiRiMi YAPILIP YAPILMAMASINA iLiSKiN MUSTERi TERCiHi

D Aylik ekstre bildirimi yapilmasini istemiyorum. (Bu secenedi Profesyonel Musteriler isaretleyebilir.)
D Aylik ekstre bildirimi yapilmasinristiyorum.

B) AYLIK EKSTRE BiLDiRIM YONTEMINE iLiSKiN MUSTERI TERCiHi

D Aylik ekstre bildiriminin sadece iadeli taahhitld posta yoluyla adresime génderilmesiniistiyorum.

D Aylik ekstre bildiriminin iadeli taahhitli posta yoluyla adresime, elektronik posta yoluyla elektronik posta ad
resime gonderilmesiniistiyorum.

D Aylik ekstre bildiriminin sadece elektronik posta yoluyla elektronik posta adresime génderilmesiniistiyorum.
C) ISLEM SONUCLARINA iLiSKiN BILDIRiM YONTEMINE iLiSKIN MUSTERI TERCiHi

Gergeklestirdigim islemin niteligine gére diizenlenecek olan; islem Sonug Formu'nun, Tiirev Arag Islem Sonug
Formu’nun ya da Kaldiracli Aim Satim Islemleri Islem Sonug¢ Formu’nun,

D Sadece elektronik posta yoluyla elektronik posta adresime gonderilmesini istiyorum.

D Forma elektronik ortamda erisimimim saglanmasini, iadeli taahhiitli posta veya elektronik posta yoluyla
bildirim yapilmamasiniistiyorum.
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EK (4) AMERIKALI SAHIS BEYAN FORMU

(a) ABD'de ikamet eden her nevisahis;
(b) Amerika Birlesik Devletleri vatandaslari (ve Greencard sahipleri);

(c) Kendisini, ING Turkiye'de hesap acilisi veya ING Tirkiye'nin herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kim-
lik tespiti stirecinin bir parcasi olarak, ABD'de mukim olarak tanimlayan her nevi birey;

(d) ABD’de mukim bir yatinm danismani veya yoneticisi araciigiyla ING Yatinm ile islem gerceklestiren veya talimat-
larini ING Yatinm Turkiye'ye bu sekilde ulastiran her nevi birey veya bu tir bireyin ABD'de mukim sair temsilcisi veya
ABD'de menkul kiymetler ile baglantili olarak 6deme yapan, kabul eden veya teslimat gerceklestiren veya bilgi topla-
yan veya temin eden her nevi birey Amerikali Sahis stattistindedir ve yukandaki maddeler kapsaminda bulunan kisile-
re ING Yatinm Turkiye tarafindan menkul kiymete dayali yatinm hizmeti verilememektedir.

(e) Musteri, isbu Amerikali Sahis Beyan Formu ile ilgili olarak, misteri beyani geregince islem yapilmasini, isbu mad-
dedeki tanimlamalar kapsaminda bulunmasi veya gelecekte bu kapsama girecek sekilde stattistinde degisiklik olmasi
halinde, durumu ING Yatinm Tirkiye'ye derhal bildirecegini, olasi degisikligin ING Yatinm Turkiye tarafindan tespitini
muteakip, verilen hizmetlerin derhal sonlandinlmasi ve/veya gerekliislemlerin yapilmasi durumunda, tm sorumlulu-
gun sahsina ait oldugunu, ING Yatinm'in bu islemlerle ilgili en genis anlamda ibra ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Yukarida belirtilen tanim kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri ile herhangi bir baglantiniz bulunmasi durumunda
asagidaki secenegiisaretlemeli ve statiiniizde bir degisiklik oldugunda da ING Yatinm Tirkiye'ye bildirmelisiniz.

D ABD ile (ABD vatandasi/Greencard sahibi olma, ABD'de yerlesim, posta, mali adres veya telefon sahibi olma,

ABD ile baglantisi olan yatinm danismani veya vekili olma durumlarindan biri ya da birkaci kapsaminda) baglant
bulunmaktadir.
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EK (5) MUSTERI SINIFLANDIRILMASI BiLGI NOTU VE MUSTERi BEYANI
. ilgili Mevzuat Hiikiimleri

MUSTERI'nin siniflandinlmasi, Kurul tarafindan cikanlmis olan Yatinm Kuruluslan Tebligi'nin 29-32'nci maddeleri hiik-
miine uygun olarak yapilacaktir. Siniflandirmayailiskin olarak bahse konu Teblig diizenlemeleri asagidaki sekildedir:

1. Misteri siniflandinlmasi

a) Yatinm kuruluslar, tim masterilerini Yatinm Kuruluslan Tebligi'nde belirtilen esaslar dogrultusunda profesyonel ya
da genel misteri olarak siniflandirmak, bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunmak ve miisteri sinifla-
nna uygun olarak ytkimlaluklerini yerine getirmek zorundadir.

b) Yatinm kuruluslan, siniflandirma yaparken misterilerine Yatinm Kuruluslan Tebligi uyarinca yer aldiklan sinif ve ilgili
mevzuat hikimleriile yer aldiklar sinifi degistirme haklan hakkinda bilgi vermek zorundadir.

¢) Musteri, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda séz konusu hususu yatinm kurulu-
suna bildirmekle, yatinm kurulusu ise masterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6§renmesi halinde
mevzuatta éngdrilen yukumlultklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis etmekle ykimludur. Yukanda yer
alan esaslar cercevesinde verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde gincellenmesinden Miisteri sorumludur.

d) Yatinm kuruluslan misterilerin, profesyonel miisteri oldugunaiiliskin tevsik edici belgeleri Misteri'den talep etmekle
ve Kurulun belge ve kaytt ile ilgili diizenlemeleri uyarinca belirlenen siireyle saklamakla yikimladar.

2. Profesyonel Misteri ve Genel Misteri

a) “Profesyonel misteri” kendi yatinm kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe, bilgi
ve uzmanliga sahip misteriyi ifade eder. Bir musterinin profesyonel misteri olarak dikkate alinabilmesi igin asagidaki
kuruluslardan biri olmasi ya da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekir:

i. Araci kurumlar, bankalar, portfoy yénetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslari, emeklilik yatinm fonlan, sigorta sir-
ketleri, ipotek finansman kuruluslar, varlik yonetim sirketleriile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar,

ii. Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20'nci maddesi uya-
nnca kurulmus olan sandiklar,

iii. Kamu kurum ve kuruluslan, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi ulus-
lararasi kuruluslar,

iv. Nitelikleri itibanyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluslar,

v. Aktif toplaminin 50.000.000 Tiirk Lirast, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk Lirasi, 6zsermayesinin 5.000.000
Turk Lirasinin Gzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tasiyan kuruluslar,

vi. 32'nci maddede tanimlanan talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen musteriler.

b) Yatinm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan 6nce profesyonel musterilerini, yararlanamaya-
caklan mevzuat hiikiimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.

¢) Musteri'nin, profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazili olarak yatinm kurulusuna
ilettigi durumlarda, yatinm kurulusunun bu talebi dikkate almasi zorunludur.

d) Profesyonel miisteri tanimi kapsamina girmeyen misteriler “genel misteri” kabul edilir.
3. Talebe dayali olarak profesyonel musteri kabul edilecek musteriler

a) Genel musterilerden asagidaki nitelikleri haiz olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az
ikisini sagladiklarini tevsik etmeleri durumunda, yatinm kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profes-
yonel musteri sifatiyla yararlanabilir. Bir misterinin profesyonel misteri olarak kabul edilebilmesi icin asagidaki
sartlardan en az ikisini saglamasi gerekir:

i. islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yilicinde, her 3 aylik dsnemde en az 500.000 Tiirk Lirasi hacminde
ve en az 10 adet islem gerceklestirmis olmalar,
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ii. Nakit mevduatlarinin ve sahip olduklarn sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu f inansal varliklar toplami-
nin 1.000.000 Tiirk Lirasi tutarnini asmasi,

iii. Finans alaninda ust diizey yénetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev yapmig olmasi veya sermaye pi-
yasasi alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey
Lisansi veya Tdrev Araglar Lisansina sahip olmasi.

Yine ayni surette; yukanda belirtilen sartlar masterilerin haiz olmamasi durumunda dahi yazil olarak misterilerin
olarak talep etmesi ve musterilerin son 1 yilicinde, her 3 aylik ddnemde en az 500.000 Turk Lirasi hacminde ve en az
10 adet islem gerceklestirildigini tevsik eder belgeleri sunmasi halinde, séz konusu misteriler isbu Sézlesme tahtin-
daki hizmet ve faaliyetlerden talebe dayali olarak profesyonel musteri sifatiyla yararlanabilecektir.

b) Bu tutarlar gerekli gérilmesi durumunda Kurul tarafindan degistirilebilir.

¢) Kurulun ilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatinmci tanimi kapsaminda, talebe dayali olarak profesyonel
kabul edilecek msterilerin belirlenmesinde bu maddenin birinci fikrasinda yer alan sartlardan sadece (b) bendin-
deki sarti saglayanlar nitelikli yatinmcr olarak kabul edilir.

Il. Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar Mevzuat Hiikiimleri

1) Yatinm kuruluslan alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce kendisi-
ne yapilan genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerini misteriye aciklamak
zorundadir. Profesyonel musteriler igin ise boyle bir zorunluluk olmamakla birlikte, profesyonel misteri bu agikla-
malarin kendisine yapilmasini talep etme hakkini haizdir.

2) Yatinm kuruluslan alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda genel musterilere uygunluk
testi yapmakla yukimli olmakla birlikte, profesyonel musteriler icin uygunluk testi yapmakla yikimla dedgildir.
Buna bagli olarak, profesyonel misteriye yatinm kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve driinlerin, profesyonel
musteriye uygun olup olmadi§i hususu, profesyonel misterinin kendisi tarafindan belirlenmelidir.

3) Yatinm kuruluslan, yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda cerceve s6zlesme imzalamadan énce genel mis-
terilerine sermaye piyasasi araclar ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve bu amagla
asgariicerigi Kurulca belirlenmis olan “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nun bir 6rnegini ver-
mek ve bu sekilde genel misteriyi bilgilendirmekle yikumlidur. Profesyonel misterinin ise bu sekilde bilgilendiril-
mesine gerek bulunmamaktadir.

%) Musteri hesabr bulunan yatinm kuruluslar, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler ile lgili olarak aylik d6-

nemler itibariyla hazirlanacak hesap ekstresini ilgili dsnemi izleyen 7 (yedi) is gini igerisinde MUSTERI'lerin adres-
lerine géndermek zorundadirlar. Bununla birlikte, hesap ekstresi génderilmemesi hususunda minhasiran sézlesme
imzalanan veya bu hususa cerceve sozlesmelerinde yer verilen profesyonel musterilere hesap ekstresi génderilme-
yebilir.
5) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri varliklarina iliskin bildirim” baslikli 69‘uncu maddesinin birinci fikrasina
gore saklamaya yetkili yatinm kurulusu tarafindan misterilere ait sermaye piyasasi araclarina ve nakde iliskin ola-
rak musterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar cercevesinde asgari olarak ayda bir bildi-
rim yapilmasi esas olup bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel misterilerle sézlesme imzalanmasi veya bu
hususa cerceve sozlesmede yer verilmesi mimkinddr.

6) Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68'inci maddesinin bi-
rinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan misteriler ile saklamaya yetkili yatinm kurulusunun i¢ kontrolden so-
rumlu birimi veya personeli tarafindan misteriye ait sermaye piyasasi araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en
az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca
profesyonel misterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu
degildir.

lil. Miigteri’nin Beyani
Sozlesme kapsaminda sermaye piyasasi islemleri yapmaya baslamadan énce, musteri siniflandinimasina iligkin

usul, esas ve ilgili mevzuat hikimleri hakkinda yeterli derecede bilgilendirildigimi; siniflandinlma ile ilgili olarak
vermis oldugum bilgi ve belgelerin dogrulugundan ve gerekmesi halinde glincellenmesinden sorumlu oldugumu;
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Sozlesme cercevesinde sadlanan driin ve hizmetlerin kendi talebim dogrultusunda sunuldugunu ve bu konuda ING
Yatinm tarafindan herhangi bir telkin ve tavsiyede bulunulamayacadr hususunda uyanldigimi;

Uygunluk testi sonucumda tarafima uygun olmadigi anlasilan Grdnleri talep etmem halinde, bu Griinlerin tarafi-
ma sunulup sunulmamasi hususunda ING Yatinm'in takdir hakki oldugunu ve bu Uriinlerin talebim cercevesinde
sunulmasi halinde, bu yatinmlanin sonuglarindan ve risklerinden kaynaklanacak zarardan sorumlulugun tamamen
tarafimda oldugunu, kabul ve beyan ederim.
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EK (6) KOMiSYON, UCRET VE MASRAF TARIFESI

Hesap Acilisi ve Sifre Ucreti

MKK ve Takasbank'in tarifesi uyarinca ticretlendirilecektir.

Saklama ve Bakim Masrafi

MKK ve Takasbank'in tarifesi uyarinca ticretlendirilecektir.

Hisse Senedi

islem hacmi Gizerinden binde 2 + BSMV

Emir iptali, emir miktarinin azaltim ve
emirlerin fiyatlarinin olumsuz yénde
degistirilmesi

BIST'in tarifesi uyarinca tcretlendirilecektir.

Vadeli islem Sézlesmesi

islem Hacmi tizerinden binde 1 + BSMV

Bu Komisyon, Ucret ve Masraf Tarifesi'nde yer alan tcret, masraf ve komisyonlar, uygulanacak azami tutarlari
gostermekte olup bahse konu tutarlarin ING YATIRIM tarafindan tek tarafli olarak Musteri lehine dedistirilmesi

mUumkindur.

isbu Tarife’yi okuyup anladigimi ve 6zgiir irademle imzaladigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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EK (7) YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERi GENEL RiSK BiLDiRiM FORMU
Onemli A¢iklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucu kar elde edebilecediniz gibi zarar etme riskiniz de bulunmak-
tadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasalarda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla 1l1-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig"in 25'inci maddesinde
6ngorildugu tzere “Genel Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlar anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

islem yapmaya baslamadan énce, calismay diistindtgiiniz kurulusun, yapmak istediginiz sermaye piyasasi is-
lemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan
banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz aracr kurulus ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme”de belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlar anlamaniz ¢cok 6nemlidir.

1. Yatinmcr kurulus nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden gerceklestirilecek tim islemler icin Ser-
maye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirld mevzuat ve benzeri tim
idari diizenleme hukimleri uygulanacaktr.

2. Sermaye piyasasl islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
arac kuruluslara yatirdiginiz paranin timind kaybedebileceginiz gibi kayiplariniz yapacaginiz islemin tiriine
gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya aciga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disiuk 6zkaynak ile islem yapmanin pi-
yasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yuksek ka-
zanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecedi ihtimali géz éniinde bulundurulmalidir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacadiniz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag bilgiler ve yapacad tavsi-
yelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5.Sermaye Piyasasi Araclar'nin alim satimina iliskin olarak aracr kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik
ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngdrilerin kesin olarak gercek-
lesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilanislemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugu, kur dalgalan-
malan nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini
kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebile-
cegi bilinmelidir.

7.ING Yatinm yatinm tercihlerini etkileyebilecek, kamunun degerlendirmesine sunulmus veya sunulmamig, ézel
olarak derlenmis, nesnel piyasa verilerini Musterileri ile paylasabilir. Ancak bu bilgilerin herhangi bir sekilde bir
yatinma ydnlendirme amaciyla verilmedigi ve bu bilgilerin herhangi bir getiri saglanmasi veya kaybin énlenmesi
garantisi vermedigi bilinmelidir.

8. islemlerinize baslamadan énce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Gcretler parasal olarak ifade edilmemisse dcretlerin parasal olarak
size nasil yansiyacagini gosteren anlasilir rnekler iceren yazili bir aciklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasiiglemleri risk bildirim formu, Misteri'yi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirme-
yi amaclamakta olup Sermaye Piyasasi Araclar’nin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim
riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yénlendirmeden énce dikkatli bir sekilde
arastirma yapmalisiniz.
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Yukaridaki tiim hususlari okuyup, anladigimi; bu konularla ilgili sormus oldugum sorularin ING Yatirim yet-
kililerince cevaplandigini ve herhangi bir tereddiidiimiin kalmadigi, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda
Araci Kurumun/Banka'nin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim
sakli kalmak kaydiyla 6zgiir irademle bu “Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nu im-
zaladigimi ve bundan sonra Sozlegme'yi imzalayarak Form'un bir drnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.
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EK (8) PIYASA ONCESi ISLEM PLATFORMU (POiP) BiLGILENDIRME FORMU

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. ile yaptigim Sermaye Piyasasi Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen hususlara ek
olarak;

1. Piyasa Oncesi islem Platformu’nda (Platform) halka acik statiide bulunan fakat daha énce Borsa'da islem gér-
meyen sirketlerden Kurulca belirlenen sirketlerin paylarinin islem gérdigunan,

2. Sirket paylaninin Platforma kabul sarti olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) karari disinda Borsa istanbul A.S.
tarafindan sirketin hukuki ve mali durumu ile faaliyetleri agisindan herhangi bir inceleme yapilmadiginin, bu
alanlarda Kotasyon Yonergesi ve diger Borsa mevzuatinda yer alan herhangi bir nicelik ve/veya nitelige iliskin
kritere (karlilik, faaliyet siresi, sermaye biyukligu, piyasa dederi gibi unsurlara baglanmis sinirlayicr sartlar)
gore degerlendirme yapilmadiginin, séz konusu paylar Borsa'da islem gérmeye basladiktan sonra da séz konusu
sirketlerin hukuki ve mali durumu ile faaliyetleri agisindan herhangi bir inceleme yapilmayacaginin,

3. POiP'te islem goren sirketin SPK ve Borsa Istanbul diizenlemelerine uymamasi halinde, sirket paylaninin islem
sirasinin stirekli olarak durdurulabileceginin,

4. SPK'nin 03.06.2011 tarihli ve 17/519 sayili karari geregi Sirketin paylarinin Platformda islem gérmeye basla-
didi tarihten itibaren SPK'nin 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda 6zel durum agiklamasi yapmakla
yukimld oldugunun, ancak diger sermaye piyasasi mevzuati ytkimlilikleri agisindan Platformda islem géren
sirketler icin Kurulca belirlenen diger yikumlultklere tabi oldugunun,

5. Sirket paylarinin Platformda islem gérmesinin sirketin veya sirket paylarinin SPK ve Borsa istanbul tarafindan
tekefflll anlamina gelmeyeceginin, Platform'da yapacagim yatinm ve Gstlendigim risk nedeniyle ugrayabile-
cegim zararlardan SPK ve Borsa Istanbul'un sorumlu olmadiginin

6. igbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilece-
gini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatirim ta-
rafindan verilen bir taahhiit icermedigini, gerekli tim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden
erisebilecegim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hi¢bir sekilde ING Yatinm'a bir iddia
ve hak talebinde bulunamayacagimin

bilincinde olarak islem yaptigimi, Piyasa Oncesi islem Platformu Bilgilendirme Formu'nu ve Piyasa Oncesi is-

lem Platformu isleyis Uygulama Usulii ve Esaslarini okuyup anladigimi, isbu belgeyi 6zgiir irademle imzaladi-
gimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler A.S.; MERSIS No: 0892003397700019; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Blytikdere
Caddesi No: 8 Kat: 10 34467 Saryer/Istanbul); Telefon: (0212) 367 70 00 Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977; Internet Sitesi: www.ingyatirim.com.tr

38



EK (9) VARANT VE VARANT BENZERi SERMAYE PiYASASI ARACLARI RiSK BIiLDIRIM FORMU
Onemli Aciklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz varant ve varant benzeri sermaye piyasasi araclan alim satim islemle-
ri sonucunda kar edebileceginiz gibi, zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden
once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlannizi dikkate alarak karar verme-
niz gerekmektedir. Bu amacla, VII-128.3 Varantlar ve Yatinm Kurulusu Sertif ikalar Tebligi'nin 9. maddesinde on-
gorildugu tzere “Varantlar ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagida hususlar anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan énce, calismayr diistindiigiiniiz kurulusun séz konusu islemlere iliskin yetkisinin olup
olmadigini kontrol ediniz. Bu yetki belgesine sahip banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Varantlara iliskin Genel Bilgi

Yatinm Kurulusu Varanti (Varant), elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da géstergeyi énceden belirlenen
bir fiyattan, belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat
ya da nakit uzlast ile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aracidir. Varantin dayanak varligi-
ni, BIST 30 endeksinde yer alan pay senedi ve/veya BIST 30 endeksi kapsaminda yer alan birden fazla pay sene-
dinden olusan sepet olusturur. Dayanak gostergesi ise Borsa istanbul A.S. Borsasi (BIST) tarafindan olusturulmus
pay senedi endeksleridir. Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) tarafindan uygun gérilmesi halinde, yukanda belirtilen
dayanak varlik ve gstergeler disinda kalan konvertibl déviz, kiymetli maden, emtia, gecerliligi uluslararasi alanda
genel kabul gérmis endeksler gibi diger varlik ve gostergeler de varanta dayanak teskil edebilir. Bu formda yer alan
aciklamalar Teblig'in 20'nci maddesi uyarinca Kurul'un uygun gérecedi varantlara benzer nitelikte sermaye piyasasi
araglan (varant benzeri) icin de gecerlidir. Varant benzeri sermaye piyasasi aract aim satim islemini gerceklestiren
araci kurulus, séz konusu sermaye piyasasi aracinin 6zellikleri hakkinda misterileri bilgilendirmek zorundadir. Isle-
me baslamadan 6nce bu bilgileri edinmeniz 6nemlidir. Yatinm Kurulusu’nuzdan mutlaka talep ediniz.

isleyis Esaslari, Hak ve Yiikiimliiliikler

1) Varantlarin alim satimi, Kurulun onays tizerine BIST mevzuati cercevesinde belirlenecekislem esaslari kapsaminda
BIST'in uygun gorecegi pozardo piyasa yapicilik esasina dayali olarak yapilir. Piyasa yapiciligi kapsaminda, piyasa
yapicisi aract kurum, likidite saglamak tzere, ilgili piyasa dizenlemeleri cergevesinde stirekli alim-satim kotasyonu
vermek zorundadir. Piyasa yapiciligina iliskin esaslar, Kurulun uygun goriisii tizerine BIST tarafindan belirlenir.

2) Varantlanin satisinin araci kuruluslar vasitasiyla yapilmasi ve BIST'te islem gérmesi zorunludur. BIST'te islem géren
varantlarn islem sirasinin kapatilmasinaiiliskin esaslar BIST tarafindan belirlenir.

3) Varantlarin vadeleri iki aydan az, bes yildan fazla olamaz.

4) Dayanak varligi veya géstergesi BiST 30 endeksinde yer alan pay senedi veya BiST 30 endeksi kapsaminda yer
alan birden fazla pay senedinden olusan sepetin oldugu varantlarda uzlasi bigimi kaydi teslimat veya nakit uzlasi
olarak belirlenebilir. Dayanak varligi bunlann disinda varlik ya da gésterge olan varantlarda ise nakit uzlagsi esaslari-
nin uygulanmasi zorunludur.

5) Varant ihracindan dogan uzlagi yukimlaltglnin yerine getirilmesinden ihraggi sorumludur. Garantér bulunmasi
halinde, ihracg ile garantdr miteselsilen sorumlu olur.

6) Varant ihraglar kaydi olarak yapilir ve ihragginin MKK tiyesi olmasi zorunludur.
Risk Bildirimi
Islem yapacaginiz Yatinm Kurulusu ile imzalanacak Alim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen husus-
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lara ek olarak asagidaki hususlart anlamaniz cok 6nemlidir:

1) Yatinm Kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin Serma-
ye Piyasasi Kurulu, borsalar, takas ve saklama merkezleri tarafindan ¢ikartilanilgili her tiirli mevzuat ve benzeri tim
idari diizenleme hiikuimleri uygulanacaktir.

2) Varantlar ve varant benzeri sermaye piyasasi araglarina iligkin kars taraf riski, likidite riski ve piyasa riskini icere-
cek sekilde risk profili:

» Varant islemleri gesitli oranlarda riske tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda, araci kurulusa yatir-
diginiz paranin tdmadnid kaybedebilirsiniz.

* Kaldirag etkisi nedeniyle varant alim islemi yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve
bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ytiksek kazanglar saglayabilecedi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali
g6z 6nuinde bulundurulmalidir.

* Bir varant satin alirsaniz ve varantin sagladigi dayanak varligi ya da gdstergeyi énceden belirlenen bir fiyattan be-
lirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakkini kullanmamaya karar verirseniz, riskinizi varanta
ddediginiz bedel ve buna ek olarak 6deyeceginiz komisyon ve diger muamele Ucreti ile sinirlamaniz mimkdndr.

* Varant ihraci nedeniyle ihragginin maruz kaldigi risklere iligkin risk yonetim politikasinin izahnamede yer almasi
zorunludur. izahname, Teblig uyarinca ihraggr ile piyasa yapicinin internet sitesinde yayinlanir. ihracginin risk yéne-
tim politikasl, yatinm karaninizi vermeden 6nce dikkatle okunmalidir

* Yabanci para cinsinden diizenlenen varantlar ve/veya varantlarin dayanak varliginda, yukanda sayilan risklere ek
olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar nedeniyle Tiirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin
yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemle-
rinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

3) Yatinm Kurulusu’nun piyasada islem yapacaginiz varantlara iliskin olarak tarafiniza aktaracad bilgiler ve yapaca-
g1 tavsiyelerin eksik ve dogrulamaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir. Varant alim satiminailiskin
olarak aracr kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi
ve bu analizlerde yapilan 6ngdrilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

4) Varantlar/Yatinm kurulusu sertifikalarinin kredili alim islemi veya aciga satisa konu olmayacagi bilinmelidir.

5) Yukimla olacogmlz buttin masraf, maliyet ve komisyonlar; Aim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde kararlas-
tinlmis esaslar geregince ve “Odenecek Komisyon ve Masraf " baslikli cerceve sézlesme bélimiinde yer almaktadir.

6) BiST'te Kurumsal Uriinler Pazar'nda islem goren varantlarin ikincil piyasasi bulunmaktadir. isbu Varant ve Varant
Benzeri Sermaye Piyasasi Araclari Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, Varant ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclan alim satimindan ve uygulamadan kaynak-
lanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yénlendirmeden dnce dikkatli
bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tarafindan
verilen bir taahhtit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden erisebilece-
gim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebin-
de bulunamayacagimi, kabul ve beyan ederim.

Varantlar ve varant benzeri sermaye piyasasi aracinda islem yapmanin riskli oldugunun tarafimca bilindigini,
isbu Varantlar ve Varant Benzeri Sermaye Piyasasi Araclarina Iliskin Risk Bildirim Formu'nu okuyup anladi-
gimi, isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Yatinm Kurulusu'nun kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek
zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir irademle imzalayarak isbu formun bir 6rnegini
aldigimi, kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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EK (10) TUREV ARACLAR ve VADELI iSLEM
OPSIYON BORSASI RISK BILDiRiM FORMU

(Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdindeki islemlere iliskindir.)

Onemli Aciklama:

Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi ile Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdinde yapacaginiz
alim-satim islemleri sonucunda kér elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle Vadeli islem
ve Opsiyon Borsasr'nda ve Borsa Istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas'nda islem yapmaya karar vermeden
dnce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar verme-
niz gerekmektedir.

Bu amacla “Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlan an-
lamaniz gerekmektedir.

Uyar:

Islem yapmaya baslamadan énce, calismay distindiigiiniiz kurulusun “Ttirev Araclanin Alim Satimina Aracilik Yetki
Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Tirev araclarin alim satimina aracilik faaliyeti konusunda yetkili olan banka
ve sermaye piyasasl aract kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr/ web sitelerinden égrenebilirsiniz.
Tanimlar:

Borsa: Borsa istanbul A.S.y,

Araci Kurulus: Borsa Gyesi olan ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan “Tarev Araglarin Auim Satimina Aracilik Yetki Bel-
gesi” almig olan, bu risk bildirim formunu imzalayan masterinin birlikte “Tirev Araclann Alim Satimina Aracilik Cer-
ceve Sozlesmesi imzalayacadi” aract kurum veya bankay,

Piyasa: Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi sézlesmelerinin islem gérdiigii piyasalari,

Vadeli islem Sozlesmesi: Belirli bir vadede, 5nceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gés-
tergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma veya satma yukimliligu veren sozlesmeyi,

Opsiyon Sozlesmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, 6nceden belirlenen fiyat,
miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gdstergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi
alma veya satma hakki veren, satan tarafiise ytkimli kilan sézlesmeyi,

Uzun Pozisyon (Vadeli islem Soézlesmelerinde): Sézlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil eden varlig
sdzlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmayi saglama ytkimlaligind,

Uzun Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1) Aim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire icinde sozlesmeye konu teskil eden var-
lig, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini,

2) Satim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde s6zlesmeye konu teskil eden
varligl, sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini,

Kisa Pozisyon (Vadeli islem Sozlesmelerinde): Sozlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil eden varligi
sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayr saglama yukimlaligund,
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Kisa Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde):

1) Aim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire i¢inde sézlesmeye konu teskil eden var-
ligr, sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirlenen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayi saglama ytkimlaligand,

2) Satim opsiyonunda, sézlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde sézlesmeye konu teskil eden
varligi, sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satin alma ya da nakdi uzlasmayr saglama yikumli-
lGglnd,

Ters Islem-Pozisyon Kapatma: Ayni ézelliklere sahip sdzlesme bazinda olmak kaydiyla séz konusu sézlesmenin
islem g6rdugu piyasadaki son islem glinline kadar uzun pozisyon karsisinda kisa pozisyon, kisa pozisyon karsisinda
ise uzun pozisyon alinarak pozisyonun tasfiyesini,

Opsiyon Primi: Opsiyon sézlesmesini alan tarafin, opsiyon sézlesmesini satan tarafa, sézlesmede yer alan haklar
karsiliginda demekle ytkiumla oldugu primi,

Kullanma Fiyati: Opsiyon s6zlesmelerinde, sézlesmeye konu olan varligin alim veya satim hakkinin vade siiresince
veya vade sonunda kullanilabilecedi fiyati,

Uzlasma Fiyati: Gun sonlaninda hesaplarin guincellestirilmesinde kullanilmak tzere sozlesme turl bazinda Borsa
kurallan uyarinca hesaplanan fiyat,

Pozisyon Limitleri: Her bir s6zlesme, hesap ve/veya Borsa tiyesi bazinda, tim teslimat vadelerinde toplam olarak
veya ayni sozlesme tiirti bazinda gesitli teslimat vadelerinde ara toplam olarak sahip olunabilecek azami pozisyonu,

Baslangi¢ Teminati: Pozisyon agilirken yatinlmasi zorunlu olan tutari,

Siirdiirme Teminati: Piyasadaki giinlik fiyat hareketleri karsisinda giincellestirilen teminat tutarlarinin korumasi
gereken alt sinin ifade etmektedir.

RiSK BILDIRiMi (VADELI iSLEM VE OPSIYON SOZLESMELERINDE iSLEMLERLE iLGiLi OLARAK YATIRIMCILAR iCiN
GENEL AGIKLAMALAR)

Islem yapacaginiz aract kurulus ile vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi alim satim araciligina iliskin olarak imzalana-
cak “Turev Araclarin Aim Satimina Aracilik Cerceve Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki husus-
lar anlamaniz cok 6nemlidir.

1. Aracr kurulus nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasa-
si'nda gerceklestirilecek tuimislemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan ¢ikartilan ilgili
her trli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikiimleri uygulanacaktr.

2. Turev araglar ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa yatir-
diginiz teminatin tdmind kaybedebilecediniz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi asabilecektir.

3. Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas'nda pozisyon almak iizere araci kurulus nezdinde actiracaginiz ve
teminat yatiracaginiz hesabinizdan piyasada alim-satim isleminde bulunacadiniz her vadeli islem (futures) s6zles-
mesi i¢in en az Borsa'nin belirledigi tutarda bir baglangi¢ teminati yatinlmasi gerekmektedir.

4. Araci kurulus tarafindan yapilacak teminat tamamlama ¢agnlarinin istenen stire icinde ve sekilde yerine getiril-
mesi, aksi takdirde hicbirihbara gerek duymadan pozisyonun piyasa degerinden, 6zen borcu cercevesinde zararina
da olsa kapatilmasina razi olunmasi gerekmektedir.

5. Borsa Yonetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli kosullarin varligr halinde, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmelerinin
vade bitim tarihlerini belirlemeye veya belirlenmis olan vade bitim tarihlerini degistirmeye ve pozisyonlan tasfiye
etmeye yetkilidir.

6. Bir opsiyon sozlesmesi alirsaniz opsiyonu kullanmadiginiz takdirde riskinizi, opsiyon primi ve buna ek olarak éde-
yecediniz komisyon ve diger muamele Ucreti ile sinirlamaniz mimkdnddr.
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7. Bir opsiyon satarsaniz gérece kiiguk ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiginiz prim 6demesini
asabilecek sinirsiz potansiyel kayip riskini Ustlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiginde, bunun tzerinde
herhangi bir kontrol yetkiniz yoktur. Dolayisiyla sadece ytiksek sermayeye sahip deneyimli kisiler opsiyon satmaya
tesebbus etmelidirler.

8. Opsiyonlarin bircok cesidi vardir ve kendinizi bir taahhit altina sokmadan énce, araci kurumunuzla yatinm ihti-
yaclariniz ve bu tip sézlesmelere taraf olmanin icerdidi riskler konusunda fikir alisverisinde bulunmalisiniz.

9. Piyasanin sikisik, likiditenin oldukga distk oldugu, maksimum fiyat hareketinin gerceklestigi bir ortamda, sis-
temde piyasa yapiciligr mevcut ise piyasa yapicilarinin en genis banttan kotasyon verdikleri piyasa sartlaninda, riski
sinirlama imkani veren “sarta bagli emirler” ile “strateji emirleri"de dahil olmak tizere araci kurulus vasitasiyla piya-
saya iletilmesiistenilen emrin gerceklesmeme ihtimali dikkate alinmalidir.

10. Vadeli islem Sézlesmesinde “spread” (fark veya yayilma) pozisyonu almak normal sartlarda daha az risklidir.
Ancak olaganusti piyasa sartlaninda yayilma pozisyonu vadeli islemler piyasasinda dogrudan uzun veya kisa po-
zisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir.

11. Kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik teminatla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de ¢alisabi-
lecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ytiksek kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi
ihtimali g6z éntinde bulundurulmalidir.

12. Borsa tarafindan, hesap ve firma bazinda belirlenen pozisyon limitine ulasildig takdirde pozisyonunuzu kapat-
mak disinda vereceginiz emirler piyasada gerceklesmeyebilecektir.

13. Piyasadaki fiyat hareketleri, almig oldugunuz pozisyon aleyhine gelistiginde hesabiniz Borsa tarafindan “riskli”
hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda Borsa'ya pasif emir girisi yapilamayabilecektir.

14. Araci kurulusun tarev piyasalarda yapacaginizislemlere iliskin tarafiniza aktaracad bilgiler ve yapacag tavsiye-
lerin eksik ve dogrulanmaya muhtac olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir.

15. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin alim satiminailiskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapila-
cak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngdérilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

16. Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalga-
lanmalar nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz hareketlerini
kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecedi
ve teslimat &ngoriilen sézlesmelerde fiziksel varligin teslim edilmeme riskine de maruz kalinabilecegi bilinmelidir.

17. islemlerinize baslamadan 6nce, aracr kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz bitiin komisyon ve diger muame-
le Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Gcretler parasal olarak ifade edilmemisse (s6zlesme fiyatinin belli bir
yuizdesi disinda) Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacad ile ilgili anlasilir drnekler iceren yazili bir agiklama
talep etmelisiniz. Komisyonun belli bir yiizde olarak tahsil edilecegi durumlarda, sizin yatirdiginiz paranin degil de,
sozlesme degerinin belli bir ytzdesi olarak tahsil edilecedi seklinde anlasmaya varmalisiniz.

Isbu Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Risk Bildirim Formu, yatinmciyi genel olarak mevcut riskler hak-
kinda bilgilendirmeyi amaclamakta olup vadeliislem ve opsiyon sézlesmelerinin alim-satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yénlendirmeden 6nce
dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tarafindan
verilen bir taahhtt icermedidini, gerekli tim bilgilendirmelere Borsa Istanbul'un resmi web sitesinden erisebilecedim
konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebinde
bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.

Tiirev Araclar ve Vadeli islem/Opsiyon Borsasi Bilgilendirme Formu'nu ve vadeli/islem ve opsiyon sozles-

meleri islemlerine iligkin olarak yatinmcilar icin genel aciklamalar okuyup anladigimi, igbu Formu 6zgiir
irademle imzaladigimi, Form’un bir 6rnegini aldigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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EK (11) TUREV ARAGLAR RiSK BIiLDiRIM FORMU

ING YATIRIM araciligiyla iletecediniz emirler tahtinda ING ve/veya lehine faaliyet gsterilen bir baska finansal kurulug nez-
dinde gerceklesecek islemler igin ve/veya ING YATIRIM'IN yatinm danismanlig kapsamindaki faaliyetler tahtinda asagi-
daki hususlan anlamaniz cok 6nemlidir.

1. TezgGhistu piyasa tirev arag islemleri, taraflar arasinda farkl ve belirli ihtiyaclara karsiik vermek Gzere
yapilandinlmis ve islem taraflan farkli ézelliklere sahip olduklanindan, baslangig aninda tespit edilmesi mimkiin
olmayan bazi &zel risk unsurlarini banindirmasi mimkdnddr. Bu kapsamda taraflarin, islem yapacaklan tezgahast
s6zlesmelerin kendi 6zel ihtiyaclanna uygunlugu ve hukuki yaptinmlarn uygulanabilirligi konularinda profesyonel
yardim almalar tavsiye olunur.

2. Tezg@h(stu piyasa tirev arag islemleri taraflar arasinda gerceklesmektedir. Bu nedenle islemin karsi tarafinin,
islemden dodan yukimlilugind yerine getirip getiremeyecegine iliskin kapasitesinin degerlendirilmesi tavsiye
edilmektedir. Tezgéhstu piyasa kapsaminda islemlerin netlestirilmesi ve takasina iliskin anlasmalarin yapilmasi
mumkin olmakla birlikte, bu tiir anlasmalarin varligi taraflara islemlerin sonuclandinlmasi asamasinda herhangi bir
garanti ya da koruma saglamamaktadir.

3. Piyasa yapicilarla yapilan karsilikliislemlerin 3. taraflarla yapilmis gibi kabul edilmesi gerekmektedir. Bu islemlerde
piyasa yapicilara, 6zellikle piyasa ya da minferit isleme iliskin teknik bilgi ve tecriibeleri dikkate alindiginda, islemlere
danismanlik eden ya da emanetgi taraf olarak bakilmamalidir. Taraflar, hukuki iliskilerinin tam ve agiklikla
belirlenmesine yonelik olarak, islem kapsamina giren her turlt detay ve agiklamaya aralanndaki sézlesme metninde
yer vermelidir. Bu tlrde islemler gerceklestirmeden 6nce hukuki konularda danismanlik hizmeti alinmasi uygun
olacaktr.

4. Tezgahustl piyasa tdrev arag islemleri kapsaminda getiri kadar karsilasilmasi muhtemel zarann da miktan ¢ok
yuksek tutarda olabilir. Ayrica, taraflar islem baslangicinda sayisal olarak ortaya konulamayan miktarlarda zarara
maruz kalabilirler.

5. Tezgdhustu piyasa turev arag islemlerinin kisisel ihtiyaclara gére yapilandinlmis olmasi ve sozlesmelerin, islemlerin
sonuclandinlmasi ya da diger bir tarafa devredilmesine iliskin icerdidi kisitlamalar nedeniyle herhangi bir tezgahusti
trevisleminin, islem baslangic fiyati Gizerinde ya da herhangi bir fiyat tizerinden zarar durdurmali emir ihtiva etse bile
tasfiye edilmesi mtimkiin olamayabilir.

6. Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan taraflann sorumlulugu altindadr.
Anlasma hukiimleri cercevesinde, tezgéhusti ttrev arag isleminin vadesi icerisinde, taraflardan hicbirinin (aracilik
eden kurumlar dahil), islemin diger tarafina ya da taraflanna piyasa ve fiyat hareketleri hakkinda bilgi verme
zorunlulugu bulunmamaktadir.

7. Tezgahistl piyasa tirev arag islemleri kapsaminda, yatinm  kurulusu calisanlarinin hatali islemlerini de
kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlasmalar bulunmamaktadir. Tezgahtsti piyasa tirev
arag islemleri az tutarda 6zkaynak ile yapilabilmektedir. Bununla birlikte, ézellikle yapilandinlmig tezgéhstu tirev
araclann niteligi ve tlrl sonucunda, belirli sartlar altinda alinan teminatlar bile islemin sonuglandinimasinda gerekli
olan parasal tutan kismen dahi karsilayabilecek seviyede olmayabilir.

8. Tezgdhustl piyasalarda yapacaginiz tirev arag islemlere iliskin tarafiniza aktarlacak bilgiler ve yapilacak
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi tarafinizca dikkate alinmalidir.

9. Tezg@hustt piyasalarda tirev arag alim satimina iliskin olarak Sirket'in yetkili personelince yapilacak teknik ve
temel analizin kisiden kisiye farklilk arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan dngdrilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

Tiirev Araclar Bilgilendirme Formu'nu ve isbu “Ek 11"de ifade edilen islemlere iliskin olarak yatinmcilar icin genel

aciklamalari okuyup anladigimi, isbu Formu 6zgiir irademle imzaladigimi, Form'un bir drnegini aldigimi kabul, be-
yan ve taahhiit ederim.
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EK (12) PAYLARA VE PAY BENZERI DIGER KIYMETLERE iLiSKIN RiSK BiLDiRiM FORMU
Onemli Aciklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz pay ve/veya pay benzeri diger kiymetlerin aim satimislemleri sonucunda kér
elde edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasa-
da karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, I11-39.1 sayili “Yatinm Kuruluslannin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Tebligi"nin (Teblig) 25'inci madde-
sinde 6ngorildiigu tzere “Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere lliskin Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki husus-
lan anlamaniz gerekmektedir.

Uyar

Islem yapmaya baslamadan énce, calismay: diisiindtigiintz kurulusun ilgili Aim Satim Araciligi Yetki Belgesi'ne ve
Borsa Uyelik Belgesi'ne sahip olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan ban-
ka ve sermaye piyasasi arac kurumlarini www.spk.gov.tr, www.borsaistanbul.com veya www.spb.org.tr internet
sitelerinden veya diger iletisim araglari vasitasiyla 6grenebilirsiniz.

Paylar ve Pay Piyasasi Hakkinda Genel Bilgi Tanimlar

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'dur.

BiST: Borsa istanbul A.S.'dir.

TSPB: Tiirkiye Sermaye Piyasalan Birligi'dir.

Takasbank: Takas ve Saklama Bankasi A.S.'dir.

Mevzuat: Sermaye Piyasasi Mevzuatr'dir.

Pay Piyasasi: Pay ve pay benzeri diger kiymetlerin islem gordiigui BIST nezdinde kurulmus olan piyasadir.

Paylar: Anonim ortakliklarca ihrag edilen ve anonim ortaklik sermayesini temsil eden ve sahibine ortaklik hakki ve-
ren menkul kiymetlerdir.

Paylar ve Pay Benzeri Diger Kiymetler: Pay, Borsa Yatinm Fonu, Varant, Sertifika ve Riichan Hakki Kuponlarini ve
SPK tarafindan pay benzeri kiymet olarak kabul edilebilecek diger kiymetleri ifade eder. Paylar ve pay benzeri diger
kiymetler, ikincil piyasada islem gorir.

Borsa Yatirim Fonlari (BYF): Bir endeksi baz alan, baz aldigi endeksin performansiniyatinmcilara yansitmayramag-
layan ve paylar borsalardaislem géren yatinm fonlaridir. BYF'ler, baz aldiklan endeksteki paylari ya da diger enstri-
manlarin (altin, tahvil, déviz vb.) getirisini yansitmakta ve riskini tagimaktadir. BYF'lerin ihraggisi Fon Kurucusu olan
Portféy Yonetim Sirketi'dir.

Portféy Yonetim Sirketi: Ozel olarak portféy yéneticiligi faaliyetinde bulunmak tizere Mevzuat'ta belirlenen sartlar
yerine getirerek SPK'dan yetki belgesi almig bir anonim sirkettir.

Varantlar: Varant; elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da gostergeyi, 6nceden belirlenen bir fiyattan,
belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da nakit
uzlast ile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aracini ifade eder. Varant satin alan yatinmci,
odedigi bedel karsiliginda bir dayanak varligi degil, o dayanak varligr alma ya da satma hakkini satin alir. Varant-
larin Borsa'da islem gorebilmeleri icin, ihraggilar ya da ihraggilann anlastiklan aract kurumlar tarafindan yrd-
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tlecek bir piyasa yapicilik faaliyeti ile desteklenmeleri gereklidir. Piyasa yapicr kurum likit ve diizenli bir piyasa
olusmasina yonelik olarak stirekli alim satim emri (kotasyon) vermekle yikumlidr.

Sertifikalar: Sertifikalar, tipki varantlar gibi, ihraggiyr yatinmeiya karsi mali yukiimlalik altina sokan finansal arag-
lardir. Serti-fika ihraci dolayisiyla elde edilen fonlar ihragginin sahsi sorumlulugu altindadir.

Bu nedenle ihragginin mali durumu, 6deme kabiliyeti, kredibilitesi gibi faktérlerin yatinm sirasinda géz 6niinde bu-
lundurulmasi 6nem arz etmektedir Sertifikalar, yatinmaisina énceden belirlenmis kosullarin olusmasi durumun-
da alacak hakki veren menkul kiymet niteligindeki yapilandintmis finansal driinlerdir. Sertifikalarin, BIST'te islem
gorebilmesi icin, ihracgilan ya da ihraggilann anlastiklar aract kurumlar tarafindan ytrttlecek bir piyasa yapicilik
faaliyetiile desteklenmesi gereklidir. Sertifikalar, Kolektif Yatinm Uriinleri ve Yapilandirlmig Uriinler Pazar'ndaislem
gordr.

ihracqi Sirket: Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetleri ihrac eden anonim ortakliklardr.
Pay Piyasasi'nda isleyis Esaslan

Borsa istanbul A.S. (BIST) kotunda bulunan sirketlerin paylan BIST nezdindeki Pay Piyasasi'nda (PP); Yildiz Pazar (2),
Ana Pazar (N), Alt Pazar (T), Yapilandinlmis Uriinler ve Fon Pazar'nda (YUFP)(K ), Nitelikli Yatinmci islem Pazar’nda
(NIYiP-Q), Yakin izleme Pazar'nda (W) ve Piyasa Oncesi islem Platformu’nda (POIP-S) islem gérmektedir.

Alt Pazar'da yapilacakislemler dncesinde mutlaka “Alt Pazar Risk Bildirim Formu™ okunmali, onaylanmali ve yatinm
kurulusundan ayrica bilgi alinmalidir.

Pay Piyasasr'nda islemler elektronik alim satim sistemi araciligiyla fiyat ve zaman éncelidi kurali baz alinarak “Sa-
rekli Islem”, “Piyasa Yapicili Stirekli islem” ve “Tek Fiyat” yontemlerinde otomatik olarak gerceklesmektedir. Pay Piya-
sas’'nda alim satima aracilik islemleri asagidaki pazarlarda gerceklestirilmektedir:

Yildiz Pazar (2): Yildiz Pazar; BIST kotunda halka arz edilen paylarin piyasa degeri 200 milyon TLnin Gzerinde olan
paylarinislem gordugi Pazardr.

Ana Pazar (N): Ana Pazar; BIST kotunda halka arz edilen paylarin piyasa degeri 200 milyon TL-50 milyon TL arasin-
dan olan paylarinislem gérdigu Pazardir.

Alt Pazar (T): Sirketlerin Borsa'ya kotasyonunda halka arz edilen kisminin piyasa degeri 50 milyon TLnin altinda
olan paylarinislem gérdigu Pazardir.

Yapilandinlmis Uriinler ve Fon Pazarni YUFP-(K): Borsa yatinm fonu katilma belgeleri, varantlar, sertifikalar, sa-
hiplige dayali kira sertifikalan, gayrimenkul sertifikalar, gayrimenkul yatinm fonlari ve girisim sermayesi yatirm
fonlarinin islem gérebildigi pazardir.

Nitelikli Yatinmei islem Pazari - NiYIP (Q): Ortakliklarin halka arz edilmeksizin nitelikli yatinmailara satilmak tize-
re ihrag ettigi paylarinin ve Yénetim Kurulu'nca uygun gériilen diger sermaye piyasasi araglarinin yalnizca nitelikli
yatinmailar arasinda islem gérdigi pazardir. Nitelikli yatinmc statiisiinde olmayanlar bu pazarda islem yapamaz.

Yakin izleme Pazan (YiP): Kotasyon yénergesine gore Yildiz Pazar, Ana Pazar ve Alt Pazar'dan cikanlmasi konucunu
doguracak gelismelerin olustugu ortakliklarin paylanninislem gérdiigu Pazardr.

Piyasa Oncesi islem Platformu — POIP (S): Halka agik ortaklik statiisiinde olup, paylari Borsa'da islem gérmeyen sir-
ketler ile Borsa tarafindan fiili dolasim orani %5'in altinda oldugu igin bu Platformda islem gérmesine karar verilen sir-
ketlerin paylarnninislem gérdigu platformdur.

Ayrica; BiST'te islem goren paylara dair kriterler SPK ve Borsa tarafindan belirli zamanlarda degistirilmekte olup pay
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piyasalaninda islem yapmadan énce SPK ve Borsa istanbul A.S.'nin bu konuya dair giincel bir karan olup olmadigina
iliskin yatinm kurulusundan bilgi alinmalidir.

Risk Bildirimi

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. (ING YATIRIM) ile imzalanacak “Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sézlesmesi’nde, “Yati-
nm Hiz- met ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”nda belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlan anlamaniz cok
dnemlidir.

1. ING YATIRIM nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap tizerinden gerceklestirilecek tim islemler icin Sermaye Piyasasi
Kurulu, Borsa Istanbul A.S. ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme
hukimleri uygulanacaktr.

2. Pay alim satim islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda ING YATIRIM'a
yatirdiginiz paranin tdmant kaybedebileceginiz gibi, kayiplanniz yapacaginiz islemin tirtine gére yatirdiginiz para tutarini
dahi asabilecektir.

3. Pay degerleri, genel ekonomik ve siyasi ortamdan kaynaklanan fiyat hareketlerinden, spekilatif ve manipilatif nitelik-
tekiislemlerden etkilenebilir.

4. Paylarailiskin alim satimislemlerinde farkli bir sekilde tezahtir eden karsi taraf riski bulunmaktadir. Bu dogrultuda; isleme
baslamadan &nce, paylaniniihrag eden sirketin mali durumunun bozulmasi, iflasi, sirket mal varligina kamu otoriteleri tara-
findan el konulmasi gibi ihtimalleri g6z 6niinde bulundurmalisiniz.

5. BIST; ilgili mevzuat cercevesinde PP'de islem géren ihragg sirketlerin islem siralanni kapatmaya, ytikimliliklerini yerine
getirmeyen sirketlere ait paylan stirekli veya gecici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya yetkilidir.

6. Yatinm yapmis oldugunuz paylanihrag eden sirketler bedelli veya bedelsiz sermaye artinmlan yapabilecektir. Bedelli ser-
maye artinmina katilmamaniz halinde sirkette sahip oldugunuz pay orani diisecektir.

7.Paylanihrag eden sirketlerin bedelli sermaye artinmiyapmalar durumunda; paylarin bedelli sermaye artnmina katiima
hakki olan “rlichan hakki kuponlan” BIST'te alinip satilabilmektedir. Gerek hesabinizda bulunan paylar tzerinden hak etmis
oldugunuz, gerekse BiST'ten satin aldiginiz “rtighan hakk: kuponlan”nin birvadesinin oldugunu dikkate almalisiniz. Vade so-
nuna kadar kullanilmayan veya BISTte satiimayan riichan hakki kuponlan gegersiz hale gelir Bu durum, ttim haklarnizi
yitirmenize ve maddi kayba ugramaniza sebep olabilir

8. Pay alim satimina iliskin olarak gerceklestirmeyi planladiginiz islemler icin ING YATIRIM'a asgari olarak SPK mevzuatinda
belirlenen oranda teminat yatirmaniz gerekmektedir.

9. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde; yukanda sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar
nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek
ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir.

10. ING YATIRIM'In piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacad tavsiyelerin eksik veya
dogrulanmaya muhtag olabilecedi dikkate alinmalidir.

11. Pay alim satimina iliskin olarak ING YATIRIM'In yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye fark-
liik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan dngérilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alin-
malidir.

12. islemlerinize baslamadan 6nce; islemlerinizin Borsa'yg, takas ve saklama kurulusuna ve ING YATIRIM'a édene- cek ko-
misyon Ucretlerine ve ilgili mevzuatta belirlenen oranlarda vergiye tabi tutulacaginin bilincinde olmalisiniz. I§lemler|n|ze
baslamadan 6nce; islemlerinize iliskin Gcretler ve Gcretler parasal olarak ifade edilmemisse, ticretlerin parasal olarak size
nasilyansiyacagi le ilgili anlasilir rmekler iceren yazil bir agiklama tarafiniza sunulacaktir.

13. Paylaraliskin olarak BIST nezdinde gergeklestireceginiz islemler ve buislemlere iliskin elde edeceginiz gelirler, ilgili vergi
mevzuatina uygun olarak vergilendirmeye tabi tutulacaktr.

isbu “Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu” yatinmciyi genel olarak riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup pay alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kap-
samayabilir. Dolayisiyla tasarruflarimzi bu tip yatinmlara yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.
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Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazann isminin her zaman degisebilecegini, bilgilendir-
melerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tarafindan verilen bir taahhtit
|germed|g|n| gereklitiim bilgilendirmelere Borsa istanbulun resmi web sitesinden erisebilecegim konusunda bilgilendirildi-
gimi, bu bilgilendirmelerden dolay hi¢bir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan

ederim.

Yukaridaki tiim hususlari okuyup, anladigimi; igbu esaslarin uygulanmasi sirasinda ING Yatirim'in kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir irademle
bu “Pay ve Pay Benzeri Diger Kiymetlere iliskin Risk Bildirim Formu'nu ‘imzaladigimi ve bundan sonra Ser-
maye Piyasasi Cerceve Sozlesmesi'ni imzalayarak isbu formun bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.
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EK (13) ALT PAZAR RiSK BiLDIRIM FORMU ONEMLI ACIKLAMA:

BIST, alt pazarda islem yapilmasi bazi 6zel risk unsurlar barindirmakta ve yiiksek bir yatinm riski tasimaktadir. BIST
alt pazarda yapacaginiz aim-satim islemleri sonucunda kér elde edebileceginiz gibi zarar edebilme riskiniz de bu-
lunmaktadir. Bu nedenle alt pazarda islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla Alt Pazar Risk Bildirim Formu’nda yer alan asagidaki hususlari okuyarak anlamaniz ve imzalamaniz ge-
rekmektedir.

UYARI:

I§lem yapmaya baslamadan énce, calismay! diistindugtintiz araci kurulugun BIST alt pazarda islem yapma yetki-
sine sahip, BIST'in halen faaliyetlerine devam eden bir Giyesi olup olmadigini www.spk.gov.tr ve www.borsaistanbul.
com internet sitelerinden veya diger iletisim araclanyla kontrol ediniz.

RiSK BILDIRIMi (YATIRIMCILAR iCiN GiP iSLEMLERi HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR)
ING Yatinm ile imzalanacak Alim Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi'nde belirtilen hususlara ek olarak;

1. ING YATIRIM nezdinde actirdigim ve/veya agtiracagim hesaplar tzerinden alt pazarda gergeklestirilecek tim is-
lemlerin SPK, BIST ve diger sermaye piyasasi kuruluslar tarafindan gikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tiim
duizenleme hukimlerine tabi olacagini,

2. Islemlerime baslamadan énce, ING YATIRIM'dan yiikiimlii olacagim biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri
konusunda teyit aldigimi, Aim Satima Aracilik Cerceve Sézlesmesi'nde kararlastinlmis esaslar geregince ve “Odene-
cek Komisyon ve Masraf " baslikli cerceve sézlesme bélimiinde belirtilen komisyon ve masraflarin hesabima yan-
sitilacagini bildigimi,

3. Alt Pazanin, BIST'in kotasyon sartlanni saglayamayan gelisme ve biiytime potansiyeline sahip sirketlerin sermaye
piyasalarindan fon saglamak icin ihrag edecekleri menkul kiymetlerin islem gérebilecegi seffaf ve diizenli bir ortam
yaratmak amaciyla kuruldugunu,

5. BIST alt pazarda islem goren sirket paylaninin ikincil piyasasinin bulundugu, ancak sirketin nicelik ve/veya niteligi-
ne iliskin kriterlere gore olusacak arz/talep dengesi cercevesinde likidite riskiile karsi karsiya kalinabilecegini,

6. Sirket paylannin alt pazara kabuliintin BIST'in Kotasyon Yénetmeligi'ne gére yapitmadigini,

7. Sirket paylannin alt pazara kabul sarti olarak SPK ve BIST tarafindan nicelik ve/veya nitelige iliskin kriterler (karlilik,
faaliyet suresi, sermaye buyukligu, piyasa degeri gibi unsurlara baglanmis sinirlayici sartlar) aranmadiginin, sirke-
tin hukuki ve finansal durumuiile faaliyetleri agisindan herhangi bir inceleme yapilmadigini,

8. Sirket paylarinin alt pazarda islem gériip géremeyecedi hususunda piyasa danismani tarafindan hazirlanan sir-
ket raporuna ve rapor ekindeki belgelere dayanarak BIST Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme yapildigin,

9. Sirketin SPK ve BIST diizenlemelerine uymamast halinde, sirket paylarinin islem sirasinin gegici olarak durdurula-
bilecedi veya sirket paylarinin alt pazardan ¢ikanlabilecegini,

12. Sirket paylaninin kayda alinmasinin, sirketin veya sirket paylarinin SPK tarafindan tekefftilt anlamina gelmeye-
ceginin, sirket paylarninin alt pazarda |§lem gormesine izin verilmesinin, sirketin ve/veya sirket paylarinin BIST tara-
findan tekeffuld anlamina gelmeyeceginin, alt pazarda yapacagim yatinm ve tstlendigim risk nedeniyle ugrayabi-
lecegim zararlardan BIST'in sorumlu olmadigint,
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13. Alt pazarin ézelligi geredi bu pazarda paylari islem gorecek sirketlerin sermaye piyasasindan kaynaklanan bazi
yukdmlultklerinin paylan Borsa'da islem gdren sirketlere gére degisken gdsterebilecegini ve b bu kapsamda tim
riskler kapsaminda bilgilendirildigimi,

14. Alt pazarda islem géren sirketin piyasa yapicisi veya likidite saglayicisinin bulunmasi durumunda surekli miza-
yede yontemiile islem gorebilecedi, aksi takdirde tek fiyat yontemiile islem goérecegini,

17. Alt pazara iliskin BIST diizenlemelerinin tamamini okudugumu, anladigimi, bu nedenler ile bu sirketlere yatinm
yapmanin her durumda riskli oldugunun tarafimca bilindigini, islem yapilmak istenen alt pazarda paylarin derinli-
gin/likitedinin sinirli olabilecegi dolayisiyla asagi/yukar yonli sert fiyat hareketleri ihtimalinin daha yiiksek olabile-
cedini dikkate alarak piyasa risklerinin net bir sekilde farkinda olunmasi gerektidini bildigimi, bu riskler degerlendi-
rilerek islem yapilmasi ve fiyat riskinin sinirlandirlabilmesi icin alim-sayim emirlerinin mimkiin oldugu kadar limit
fiyatl emir seklinde iletilmesi konusunda farkinda oldugumu ve bu kapsamda

Isbu Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladigimi, isbu esaslann uygulanmasi sirasinda ézgiir irademle bu “isbu Bil-
dirim Formu”nu imzaladigimi ve bundan sonra Sozlesme'yi imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi kabul ve
beyan ederim.

18. isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarn isminin her zaman degisebilece-
gini, bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tara-
findan verilen bir taahhit icermedigini, gerekli tum bilgilendirmelere Borsa Istanbul'un resmi web sitesinden erise-
bilecedim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak
talebinde bulunamayacagimi kabul ve beyan ederim.
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EK (14) BORCLANMA ARACLARINA iLiSKiN RiSK BILDiRiM FORMU
ONEMLI ACIKLAMA

Sermaye piyasasinda gergeklestireceginiz bor¢lanma araclarinin alim satim islemleri sonucunda kér elde edebi-
leceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden énce, Borclanma
Araclan Piyasasinda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, Seri:lll-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglaninin Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda
Tebligi"nin (Teblig) 25. maddesinde éngériildiig tizere “Borclanma Araclanina iliskin Risk Bildirim Formu”nda yer
alan asagidaki hususlarn anlamaniz gerekmektedir.

TANIMLAR
Borsa: Borsa istanbul A.S.'dir.
Borglanma Araglar Piyasasi: Borglanma araglanninislem gérdiigii Borsa istanbul A.S. nezdinde kurulmus olan piyasadir.

Borclanma Araclan veya Menkul Kiymetlestirilmis Varlik ve Gelirlere Dayali Borclanma Araclari: ihraccilarin
borclu sifatiyla diizenleyip Kurul kaydina alinmak suretiyle ihrag ederek sattiklar menkul kiymet niteligindeki kamu
ve Ozel sektdr borclanma senetleridir.

Kamu Borclanma Senetleri: Hazine Mistesarlig tarafindan yurt iginde veya yurt disinda ihrag edilen borclanma
senetlerini ifade etmektedir. Hazine bonosu, devlet tahvili, TCMB Likidite Senetleri, Euro Tahvil, Gelir Ortakligi Senet-
leri ve Gelire Endeksli Senetler kamu borclanma senedi niteligindedir.

Ozel Sektor Borclanma Senetleri: Ozel sektér sirketleri tarafindan ihrag edilen borclanma senetlerini ifade etmek-
tedir. Banka Bonosu, 6zel sektdr tahvilleri, Degistirilebilir Tahvil, Hisse Senedine Dénisebilir Tahvil 6zel sektor borclan-
ma senedi niteligindedir.

ihracgr: Borclanma araclanniihrac eden Hazine Miistesarligi veya ézel sektérde faaliyet gésteren anonim ortakliklardir.
Borclanma Araclan Piyasasinda isleyis Esaslari

Borclanma Araglan Piyasasinda Turk lirasi ve doviz 6demeli ihrag edilmis, borclanma araglarn, menkul klgmetle§t|r|lm|§
varlik ve gelirlere dayali borclanma araglari, TCMB likidite senetleri ve Borsa yonetim Kurulu tarafindanislem gdrmesi-
ne izin verilen diger sermaye piyasasi araclari islem goriirler. islemler haftaici her giin 09.15ile 17.00 arasinda yapilir.

Borclanma Araglari Piyasasinda, T.C. Hazine Miistesarligi tarafindan Piyasa Yapici olarak belirlenen kuruluslar piyasanin
isleyis kurallan gercevesinde T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen tiim 6l¢tt ihraglar igin piyasa yapici kotas-
yonu girebilirler.

Bor¢lanma araclar, devlet ve 6zel sektor sirketleri tarafindan ihrag edilmekte olup ikincil piyasada islem gordirler.
RiSK BILDIRIMi

Isislem yapacaginiz araci kurulus ile imzalanacak “Alim Satima Aracilik Cerceve Sézlesmesi”nde belirtilen hususlara
ek olarak, asagidaki hususlan anlamaniz ¢cok dnemlidir.

1. Araci kurulus nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap tzerinden Borsa'da gergeklestirilecek tim islemler icin
Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan ¢ikartilanilgili her tirli mevzuat ve benzeri timidari di-
zenleme hiktmleri uygulanacaktir. 2. Borclanma araclarinin alim satiminailigkin olarak Borsa'da gerceklestirecegi-
niziglemler riske tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketi sonucunda Araci Kuruma tevdi ettiginiz menkul kiymetler
ve nakit zarara ugrayabilir. Kredili islem gerceklestiriyorsaniz fiyat hareketleri neticesinde tevdi etmis oldugunuz
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menkul kiymetlerin ve nakdin tamamini kaybedebileceginiz gibi, zarariniz yatirdiginiz tutan dahi asabilecektir.

3. Bor¢lanma Araclar Piyasasinda islem géren Menkul Kiymetler genel ekonomik ve siyasi ortamdan kaynaklanan
fiyat hareketlerinden ve spekdilatif ve manipulatif nitelikteki islemlerden etkilenebilecektir.

4. Bor¢lanma araglarini ihrag eden &zel sektoér sirketlerinin mali durumlan bozulabilir, iflas edebilirler ve sirket mal
varliklarina devlet tarafindan el konulabilir.

5. Borsa, SPK ve Borsa dtizenlemeleri gerevesinde bor¢lanma araglan, borglanma araglar piyasasindaislem goren
ihracci Sirketlerin islem siralanini kapatmaya, yakimlltklerini yerine getirmeyen Sirketlere ait borclanma araglan-
ni stirekli veya gecici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya yetkilidir.

6. Borclanma araglan piyasasinda gerceklesen islemlerde islemlerin takasi ayni giin (T+0), déviz 6demeli kiymetle-
rin takasiise en az 1 is gund (T+1) valorld olarak gergeklestirilir. Bu stire icinde takas yikumliligunizi yerine getir-
memeniz halinde temerriide diismus kabul edilirsiniz. Temerrit halinde aract kurum herhangi birihbar veyaihtarda
bulunma, siire verme, adli veya idari mercilerden izin ya da onay alma, teminatin agik artirma ya da baska bir yolile
nakde cevrilmesi gibi bir 6n sarti yerine getirme yikimliligu olmaksizin teminat konusu sermaye piyasasi aragla-
nni, borsa veya tegkilatlanmis diger piyasalardaki degerlerinden asagi olmamak Gzere satabilir, satim bedelinden
alacagini tahsil edebilir veya bu araglar milkiyetine gecirerek degerini yukiimluliklerinizden mahsup edebilir.

7.Borclanma araclan piyasasinda islem gerceklestirilmek Gzere satig emri verildiginde, bu emri karsilayan emir bu-
lunmamasi halinde borclanma araclarninin emrin verildigi anda satilamamasi riski bulunmaktadir. Ayni sekilde alig
emri verildiginde de bu emri karsilayan emir bulunmamasi halinde, emrin verildigi anda alim islemi gerceklesme-
yebilecektir.

Borclanma Araglarinin Alim Satim islemlerine iliskin Komisyon, Ucret, Vergi Tutar ve Oranlari

Komisyon Ucret Vergi Tutar ve Orani

Ozel Sektor Borclanma Senetleri

Kamu Borglanma Senetleri

sbu Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup Borclanma Araclarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsa-
mayabilir. Dolayisiyla tasarruflannizi bu tip yatinmlara yénlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapma-
lisiniz.

Isbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatinm tarafindan
verilen bir taahhtit icermedigini, gerekli tiim bilgilendirmelere Borsa istanbul'un resmi web sitesinden erisebilece-
gim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolayr hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebin-
de bulunamayacadimi kabul ve beyan ederim.

Yukanidaki tiim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda yatirnmer kurulusun kusuru
veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir irademle
bu “Borclanma Araclarina lligkin Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve Form'un bir 6rnegini aldigimi kabul
ve beyan ederim.
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EK (15) BORSA iSTANBUL PAY PiYASASI iSLEM KURALLARI BiLGi FORMU

Pay piyasasi Yildiz Pazar ve Ana Pazar altinda iki ana grup seklinde olusmustur. Pay Piyasasi pazar yapisi asagida

sekildedir.

e Yildiz Pazar (2)
e AnaPazar(N)
e AltPazar (T)

e Yakinizleme Pazari (YiP)

«  Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP)

«  Yapilandinlmis Uriinler ve Fon Pazar (YUFP)

«  Nitelikli Yatinmci islem Pazart (NIYiP)

Yukanida yer alan bilgiler tahtinda Pay Piyasasinailiskin genel kurallar asagidaki tabloda yer almaktadir.

islem Esaslari YILDIZ PAZAR ANA PAZAR ALT PAZAR YiP POiP
islem Yontemi Strekli islem Siirekliislem Stirekliislem 5 kez Tek Fiyat 5 kez Tek Fiyat
Aciga Satis ve Kredili islem VAR VAR YOK YOK YOK
Briit Takas YOK YOK VAR VAR VAR
Ozkaynak Orani %90 %75 %0 %0 %0
Acik Takas Pozisyonu /
Gzkaynak Orani %20 %50 %100 %100 %100
Fiyat Marji %20 %15 %10 %10 %10
Aciga Satis Yukari Adim ) ) .
Kurali YOK VAR
Devre Keglrc(:r"l;etlkleme %10 %75 %5 ) .
Devre Kesici Sonrasi Emir . . .
Toplama Siiresi 5 dakika 15 dakika 15 dakika - -
Devre Kesici Sonrasi . . .
Eslestirme Siiresi 2 dakika 2 dakika 2 dakika - -
Tek Fiyat Emir Toplama
Siiresi Boyunca Bilgi YOK YOK VAR VAR VAR
Yayinin Kisitlanmasi
Acilig Seansinda Son
5 Dakikada Emir Iptali YOK YOK YOK YOK YOK
Acilis Seansinda
Piyasa Emri YOK YOK YOK YOK YOK
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sbu bilgilendirme formu adi altinda belirtilen platformun/piyasanin/pazarin isminin her zaman degisebilecegini,
bilgilendirmelerin mevzuat kapsaminda zorunlu olmamasi sebebiyle bu bilgilendirmelerin ING Yatiim tarafindan
verilen bir taahhtt icermedidini, gerekli tum bilgilendirmelere Borsa Istanbul'un resmi web sitesinden erisebilece-
gim konusunda bilgilendirildigimi, bu bilgilendirmelerden dolay! hicbir sekilde ING Yatinm'a bir iddia ve hak talebin-
de bulunamayacadimi kabul ve beyan ederim.

BORSA ISTANBUL PAY PiYASASI iSLEM KURALLARI BiLGi FORMU'nun tarafima sunuldugunu, icerigini okuyup
anladigimi, bundan sonra imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi beyan ederim.
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EK (16) YATIRIMCI TAZMiN MERKEZi HAKKINDA BiLGi FORMU
1. Genel

Yatinm kuruluslarinin sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Araglan
teslim yukumlaluklerini yerine getiremediginin veya kisa siirede yerine getiremeyecedinin tespit edilmesi halinde
yatinmailann Kanun'daki sartlar cergevesinde tazmini amaciyla kamu tizel kisiligini haiz Yatinmer Tazmin Merkezi
(“YTM") kurulmustur. YTM, Kurul tarafindan ¢ikanlacak bir yonetmelik cercevesinde Kurul tarafindan idare ve temsil
olunur. YTM'nin gérev ve yetkilerine, yatinmcilarin tazminine iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir. Isbu
madde kapsaminda yer alan diizenlemeler ile Kurul diizenlemelerinin celiskili olmasi halinde Kurul diizenlemesi
esas olacaktir.

2. Bagvuru Siiresi, Hak Sahiplerinin ve Alacak Tutarlarinin Tespiti

Yatinmailarin haklarini gosterir belgelerle birlikte YTM'ye bagvurmalarini teminen, tazmin kararlar YTM tarafindan
ilan edilir. Yatinmailann YTM'ye basvuru siresi, tazmin sireci ve esaslari ilanda belirtilir. Yatinmcilar bagvurularini
ilanda belirtilen stire icerisinde YTM'ye, hak sahipliginin ispatina iligkin belgelerle birlikte, yazili olarak yaparlar. Taz-
min talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra zaman agimina ugrar. YTM, yatinm
kurulusunun tazmin kapsaminda yer alan gercek hak sahiplerini, alacak ve borg tutarlarini; Kurul, MKK; Takasbank,
yatinm kurulusu, veri depolama kurulusu, merkezi saklama kurulusu kayitlariile alacaklilarin bagvurularinda sunu-
lan belgeler ve YTM tarafindan giivenilir bulunan diger bilgi ve belgelere dayanarak tespit eder.

3. Tazminatin Kapsami

Tazminin kapsamini, yatinmcilara ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak ya-
tinm kurulusu tarafindan yatinmcr adina saklanan veya ydnetilen nakit 6deme veya Sermaye Piyasasi Araclar’nin
teslim ytkumldldklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur.

Yatinmcilarin yatinm danismanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlar tazmin kapsamin-
da degildir. Bankacilik mevzuati uyarinca mevduat veya katilim fonu olarak kabul edilen nakit édeme yukimlalik-
leri tazmin kapsami digindadir. Kanun'un 106'nci ve 107'nci maddelerinde yer alan suglardan veya suctan kaynak-
lanan mal varligi degerlerini aklama sugundan mahkdm olan yatinmailara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili
alacaklarla sinirli olmak Gzere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suclardan dolayr hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulan kisilere yapilacak ddemeler, anilan suclara iliskin sorusturmanin baslamasindan mahkeme kararinin ke-
sinlesmesine kadar durur.

Asagida sayilan kisi ve kurumlar tazmin edilmez:

a) Yatinmcilar tazmin karar verilen yatinm kuruluslarinin ydnetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve sahsen sorumlu
ortaklan, ytizde bes veya daha fazla paya sahip ortaklar, denetim kurulu tyeleri veya ilgili yatinm kuruluslar ile
aynigrup icinde yer alan diger sirketlerde benzer konumda olan kisiler ile bu kisilerin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve kayin hisimlariile bu kisiler adina hareket eden ti¢linct kisiler,

b) Yatinmcilar tazmin karar verilen yatinm kuruluslan ile ayni grupta yer alan diger sirketler,

¢) Bu fikranin (a) bendinde sayilan gercek ve tiizel kisilerin ytizde yirmi bes veya daha fazla paya sahip oldugu sir-
ketler, d) Yatinm kuruluslarinin mali sikintiya diismesine neden olan veya finansal durumunun bozulmasina énemli
etkileri olan olaylarda sorumlulugu bulunan veya bu olaylardan menfaat saglayan kisiler.

Tazmin Tutarinin Hesaplanmasi

Hak sahibi her bir yatinmciya 6denecek azami tazmin tutan Kurul tarafindan belirlenir. Bu sinir, hesap saysi, tiiri
ve para birimine bakilmaksizin, bir yatinmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timand kapsar. YTM tarafindan
6denecek azami tutarin Gzerinde kalan tutarin baska bir yatinmciya 6denmesi amaciyla devredilmis olmasi ha-
linde, devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz.
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Yatinmcilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca karsilanmayan nakit 8deme ve Sermaye Piyasasi Araclari'nin
teslim yukimlalikleri tzerinden hesaplanir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatinm kurulusunun
mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak belirlenir. Tazmin edilecek Sermaye Piyasasi Araclar’nin degeri-
nin hesaplanmasinda, Kurulun yatinm kuruluslarinin sermaye yeterliligine iliskin diizenlemelerinde yer verilen
degerleme esaslari uygulanir. S6z konusu hesaplama, tazmin karar tarihi itibariyla yapilir. Bu madde uyarinca
aynen teslimi yapilacak Sermaye Piyasasi Araclar’'na iliskin tazmin kararindan sonra dagitim tarihine kadar ger-
ceklesen bedelsiz sermaye artinmi, kupon 6demesi ve benzeriislemlerden kaynaklanan nakitler de aynen teslim
edilir. Ayni kisiye ait borclar tazmin kapsamindaki alacagindan mahsup edilir. Odenecek tazmin tutarinin hesa-
binda mahsup- tan sonraki net alacak tutari esas alinir.

Tahsil ve Talep Edilmeyen Emanet ve Alacaklara iliskin Zamanagimi

Yatinm hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tiirli emanet ve alacaklar, hesap sahibinin yaptigi en son
talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden, yatinm fonu ve degisken sermayeli yatinm
ortakliklariigin ise tas-fiye tarihinden baslayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde YTM'ye gelir kay-
dedilir. Bununlaiilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi HAKKINDA BILGi FORMU’nun tarafima sunuldugunu, icerigini okuyup anladigimi,
bundan sonra imzalayarak Form'un bir 6rnegini aldigimi beyan ederim.
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EK (17) KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIK RIZA METNI

ING Yatinm Menkul Degerler A.$. tarafindan ihtiyaclaniniza uygun trtinleri, veri saglayict hizmetleri, arastirma rapor-
lar ve gunlik biltenleri, kampanya ve firsatlar size sunabilmemiz igin gereken Kisisel Verilerinizin islenmesine dair
bu A¢ik Riza Metninin tamamini okuyarak yanit vermenizi rica ederiz.

Kisisel verileriniz; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve bu
mevzuatta belirlenmis olan sinirlar cercevesinde ilgili kurum ve kuruluslarla ve yargi mercileri ile Sirketimizin ana
hissedar ve istirakleriyle; istirakleriyle, acente/aracilik sifatiyla sigorta faaliyeti kapsaminda sigorta sirketleriyle, is
ortaklarmiz ve destek hizmeti alinan is ortaklanmizla, sézlesmenin ifasi ve sair agik nzaya tabi olmayan sartlar da-
hilinde paylasilabilir/islenebilir.

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. (“ING Yatinm” ya da “Sirket”) olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamin-
daistisnaya giren (Ornegin kanunlarda éngériilmesi veya sézlesmenin ifast icin gerekli olmasi) haller haricinde, ki-
sisel verilerinizin islenmesi ve/veya aktarilmasi kapsaminda asagidaki hususlarailiskin agik nizanizi talep edlgoruz
Sermaye piyasasi faaliyet ve Uriinlerine iliskin pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi,

ING Yatiim Menkul Degerler'in miisterilerine en iyi hizmeti sunabilmek icin cesitli kanallar (Orn. cagn merkezleri,
gercekles- tirilen toplantilar, sosyal medya, e-posta vb.) ile hizmetlerimizden faydalanan misterilerimizin olas ta-
leplerinin énceden éngdrilebilmesi amaciyla analiz, tanitim, pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetlerinin cesitli
kanallarla yuritilmesi ve duyurulmasi, masterilere 6zel teklifler, Grtinler ve hizmetler sunulmasi,

Sirketimiz ana hissedan ING ve istiraklerinin bankacilik, finans (portfdy, faktoring, finansal kiralama vs.), yatinm
(menkul degerler vs.) veya sigorta (bireysel emeklilik sigortasi, hayat sigortasi vs.) hizmetlerine iliskin mevcut veya
yeni Urlinlerin capraz satisi icin gerekli calismalarin yerine getirilerek, tekliflerin iletilmesi, bu kapsamda ING ve isti-
raklerine kisisel verilerin aktanlmasi,

Uzun dénem islem yapilmamasi halinde islem yapilmamasi sebeplerinin arastinlmasi ve konu ile ilgili olarak tara-
finizla iletisime gegilmesi,

Belirli dénemlerile finans piyasalari ile ilgili arastirma, stratejik ve teknik bulten gdnderiminin yapilmasi,
Miisteri Beyani

Acik niza metnini okudum ve anladim. Kisisel verilerimin yukarida belirtilen hususlar kapsaminda islenmesini ve
aktarnlmasini,

D Onayliyorum D Onaylamiyorum

MUSTERI

Adi/Soyadi imzast
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EK (17) KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIK RIZA METNI

ING Yatinm Menkul Degerler A.$. tarafindan ihtiyaclanniza uygun trtinleri, veri saglayict hizmetleri, arastirma rapor-
lar ve gunlik biltenleri, kampanya ve firsatlar size sunabilmemiz igin gereken Kisisel Verilerinizin islenmesine dair
bu A¢ik Riza Metninin tamamini okuyarak yanit vermenizi rica ederiz.

Kisisel verileriniz; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve bu
mevzuatta belirlenmis olan sinirlar cercevesinde ilgili kurum ve kuruluslarla ve yargi mercileri ile Sirketimizin ana
hissedar ve istirakleriyle; istirakleriyle, acente/aracilik sifatiyla sigorta faaliyeti kapsaminda sigorta sirketleriyle, is
ortaklanmiz ve destek hizmeti alinan is ortaklanmizla, sézlesmenin ifasi ve sair agik nzaya tabi olmayan sartlar da-
hilinde paylasilabilir/islenebilir.

ING Yatinm Menkul Degerler A.S. (“ING Yatinm” ya da “Sirket”) olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamin-
daistisnaya giren (Ornegin kanunlarda éngériilmesi veya sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi) haller haricinde, ki-
sisel verilerinizin islenmesi ve/veya aktarilmasi kapsaminda asagidaki hususlarailiskin agik nizanizi talep edlgoruz
Sermaye piyasasl faaliyet ve Urtinlerine iliskin pazarlama faaliyetlerinin yiratilmesi,

ING Yatinm Menkul Degerler'in miisterilerine en iyi hizmeti sunabilmek icin cesitli kanallar (Orn. cagn merkezleri,
gercekles- tirilen toplantilar, sosyal medya, e-posta vb.) ile hizmetlerimizden faydalanan misterilerimizin olas ta-
leplerinin 6nceden dngdrilebilmesi amaciyla analiz, tanitim, pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetlerinin cesitli
kanallarla yuritilmesi ve duyurulmasi, misterilere 6zel teklifler, Griinler ve hizmetler sunulmasi,

Sirketimiz ana hissedan ING ve istiraklerinin bankacilik, finans (portfoy, faktoring, finansal kiralama vs.), yatinm
(menkul degerler vs.) veya sigorta (bireysel emeklilik sigortasi, hayat sigortasi vs.) hizmetlerine iliskin mevcut veya
yeni Urtinlerin capraz satisi icin gerekli calismalarin yerine getirilerek, tekliflerin iletilmesi, bu kapsamda ING ve isti-
raklerine kisisel verilerin aktanlmasi,

Uzun dénem islem yapilmamasi halinde islem yapilmamasi sebeplerinin arastinlmasi ve konu ile ilgili olarak tara-
finizla iletisime gecilmesi,

Belirli dénemler ile finans piyasalari ile ilgili arastirma, stratejik ve teknik bilten gdnderiminin yapilmasi,
Miisteri Beyani

Acik niza metnini okudum ve anladim. Kisisel verilerimin yukarida belirtilen hususlar kapsaminda islenmesini ve
aktanlmasini,

D Onayliyorum D Onaylamiyorum

MUSTERI

Adi/Soyadi imzasi
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