ING Yatinm Menkul Degerler A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
sifatiyla ING Yatinm Menkul Degerler A.S. (“ING YATIRIM” veya “Sirket”) tarafindan, isbu Aydinlatma Metni'nde
aciklanan kapsamda islenmektedir.

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimizle kurdugunuz musteri iliskisi cercevesinde ve sundugumuz sermaye piyasasi hizmetleri kapsaminda,
faaliyetlerimizin gerektirdigi dlclide asagidaki kategorilerde kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir:

Kimlik Verileri: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz (TCKN), yabanci kimlik numaraniz, pasaport
numaraniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, anne adiniz, baba adiniz, cinsiyetiniz, uyrugunuz, imzaniz,
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) sicil numaraniz, kimlik belgesi tiirii ve bu belgelerde yer alan bilgiler ile
belgenin fotokopisi/gdrintusu. Kimlik belgelerinin fotokopilerinde/gérintilerinde yer alabilen kan grubu,
din gibi dzel nitelikli kisisel veriler maskelenmekte veya bu verilerin islenmesini gerektiren ayri bir hukuki
sebep bulunmuyorsa imha edilmektedir.

ileti§im Verileri: ikametgah adresiniz, is adresiniz, cep telefonu numaraniz, sabit telefon numaraniz,
e-posta adresiniz, Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresiniz.

Finansal Veriler: Banka hesap numaraniz (IBAN), yatinm hesabi numaraniz, varliklariniz (menkul kiymet,
nakit vb.), gelir durumunuza iliskin beyanlariniz/belgeleriniz, risk ve getiri tercihlerinizi yansitan anket
yanitlanniz (uygunluk/yerindelik testi), kredi notunuz (gerekli hallerde), portféy bilgilerinizi iceren hesap
ekstreleriniz, alim-satim emirleriniz, gerceklestirdiginizislemlerin detaylar ve gegmisi, kredi kullaniminiz,
teminatlariniz, bloke kayitlariniz, alacak/borg bakiyeniz, vergi kimlik numaraniz, vergi daireniz.

Miisteriislem Verileri: Miisterinumaraniz, hesap acilis bilgileriniz, Sirketimizeilettiginiz talimatlar, talepler,
sikayetler, 6neriler, yatinm danismanligr kapsaminda size sunulan tavsiyeler ve bu konudaki etkilegim
kayrtlan, cagn merkezi araciiiyla yapilan gériismelerin ses kayitlar, Sirketimizin internet subesi, mobil
uygulamasi gibi elektronik platformlarina giris-cikislariniz, bu platformlardaki islem loglariniz, anket ve
form yanitlariniz.

Islem Giivenligi Verileri:internet Protokol (IP) adresiniz, elektronik platformlanmiza erisimde kullandiginiz
cihazaaitbilgiler (Cihaz ID, MACadresivb.), sifre ve parola gibi giivenlik bilgileriniz (kriptografik yontemlerle
guvenli sekilde saklanir), cerezler araciligiyla toplanan bilgiler, log kayitlari.

Mesleki Deneyim Verileri: Egitim durumunuz, mesleginiz, calistiginiz kurum, sektér, unvaniniz (ilgili yasal
dlzenlemeler geregi musteri tanima, uygunluk/yerindelik testi gibi stirecler kapsaminda gerekli oldugu
dlcude).

Pazarlama Verileri: Ticari elektronik ileti génderimi icin verdiginiz izinler/tercihler, katildiginiz kampanya
bilgileri, pazarlama anketlerine verdiginiz yanitlar.

Gorsel ve i§itsel Veriler: Sirketimiz hizmet binalarindaki (Genel Mudurluk, Subeler) fiziksel mekan
guvenliginin saglanmasi amaciyla kaydedilen kapali devre kamera sistemi (CCTV) gorlntuleri, cagri
merkezi gérismelerinin ses kayitlar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: Yukanda kimlik verileri basliginda belirtilen durumlar disinda, yasal
duzenlemelerin acikca gerektirdigi (6rnegin, belirli yasal haklardan yararlanilabilmesi igin engellilik
durumunun belgelenmesi gibi) veya KVKK Madde 6 uyarinca gegerli diger isleme sartlarinin bulundugu
ya da tarafinizca bu konuda ayr ve spesifik bir agik riza verildigi durumlar haricinde 6zel nitelikli kisisel
verileriniz (saglik, biyometrik veri, dernek/vakif/sendika tiyeligi, ceza mahkumiyeti vb.) islenmemektedir.
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3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK'nin 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere (hukuka ve diristlik kurallarina
uygun olma, dogru ve gerektiginde guincel olma, belirli, agik ve mesru amaclar icin islenme, islendikleri amacla
baglantili, sinirli ve 6l¢lu olma, ilgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar
muhafaza edilme) tam biruyumicinde ve KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veriisleme sartlarindan
bir veya birkacina dayali olarak islenmektedir. Asagidaki bélimde temel isleme amaglarimiz ve dayandigimiz

hukuki sebepler belirtilmistir:

Kisisel Veri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep (KVKK Madde 5/2
ve Madde 6)

Aracilik hizmetlerinin (emir iletimine aracilik, islem araciligi,
portfoy araciligi vb.), yatinm danismanligi hizmetinin ve diger
sermaye piyasasi faaliyetlerinin sunulmasi; bu kapsamda
yatinm hesabinizin agilmasi, yonetilmesi, tarafinizca verilen
alim-satim emirlerinin ve diger talimatlarin yerine getirilmesi,
takas ve saklama islemlerinin gergeklestirilmesi.

Madde 5/2 (c): Bir sdzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruyaiilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK'nin ilgili tebli§ ve
dizenlemeleri (6rn. Yatinm Hizmetleri Tebligi, Misteri Tanima
Kurali), 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun (MASAK Mevzuati), Vergi Usul Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu ve diger ilgili yasal diizenlemeler kapsamindaki;

- Kimlik tespiti ve teyidi suireclerinin yuritilmesi,

- Misteri kabult ve risk degerlendirmesi yapilmasi (Uygunluk ve
Yerindelik Testleri dahil),

- SUpheli islem bildirimlerinin yapilmasi,
» Yasal saklama sirelerine uyulmasi,

» Yetkilikamukurumlarinazorunluraporlamavebilgilendirmelerin
yapilmasi.

Madde 5/2
ongdrulmesi.

(a):  Kanunlarda acikca

Madde 5/2 (¢): Veri sorumlusunun hukuki
yukimliluglnd yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi. (Gerekli hallerde)

Madde 6: Kanunlarda acikca 6ngorilmesi

veya ilgili diger isleme sartlannin varligi
(Ozel nitelikli veriler icin).

Misteri iliskilerinin  kurulmasi ve surdirilmesi; Sirketimize
iletilen talep, 6neri ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi
ve sonuglandinlmasi; misteri memnuniyetinin &l¢ilmesi ve
artinlmasina yoénelik faaliyetler.

Madde 5/2 (c): S6zlesmenin ifasi.

Madde 5/2 (f): ilgili kisinin temel hak ve
ozqurluklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Sirketimizin sundugu hizmet kanallarinin (internet subesi, mobil
uygulama, cagri merkezi vb.) ve bilgi sistemlerinin givenliginin
saglanmasi; yetkisiz erisimlerin, dolandincilik girisimlerinin,
siber saldinlarin ve diger hukuka aykir eylemlerin tespiti ve
dnlenmesi; islem givenliginin temini.

Madde 5/2 (¢): Hukuki ytkimlalik. Madde
5/2 (f): Mesru menfaat

Sirket ici operasyonel sireclerin ydrutilmesi; i¢ kontrol, risk
ydnetimi, uyum ve i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi;
finans ve muhasebe islerinin takibi; is slreclerinin analizi,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi; arsivleme faaliyetleri.

Madde 5/2 (¢): Hukuki yuktmlaluk.

Madde 5/2 (f): Mesru menfaat (operasyonel
verimliligi saglamak, riskleri yonetmek).
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Olasiveyamevcut hukukiuyusmazliklarda Sirketimizin haklarinin | Madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi; yasal sureclerin takibi ve | veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
savunma hakkinin kullanilmasi; resmi makam taleplerinin | olmasi.

yanitlanmasi. Madde 5/2 (¢): Hukuki yiikiimliliik.

Sirketimizin yatinm Griin ve hizmetlerine, piyasa analizlerine, | Madde 5/1: ilgili kisinin acik nzasi.
arastirma  raporlarina,  egitimlerine iliskin - genel veya

i o 6563 saylli
kisisellestirilmis kampanya, tanitim, reklam, promosyon, anket
ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda tarafinizla tercih ettiginiz
kanallar (SMS, e-posta, telefon vb.) izerinden ticari elektronik
ileti yoluyla iletisime gecilmesi.

Kanun kapsaminda ticari
elektronik ileti izni alinmasi

Pazarlama, kampanya yénetimi, anket uygulamalari gibi | Madde 5/1: ilgili kisinin acik nzas.
faaliyetlerin yuritilmesinde destek almak amaciyla kisisel
verilerinizin yurt ici/yurt disi hizmet saglayicilar/is ortaklari ile
paylasilmasi.

Uriin ve hizmet kalitesini artirmak, misteri deneyimini (temel | Madde 5/1: ilgili kisinin agik nizas.
hizmet sunumu igin zorunlu olmayan 6lclide) kisisellestirmek,
yeni Urun/hizmet gelistirmek, musteri segmentasyonu, risk
modellemesi ve stratejik analizler yapmak amaciyla kisisel
verilerinizin (kisisel veri niteligi korunarak) Sirketimiz blinyesinde
analiz edilmesi ve profilleme faaliyetlerinde kullanilmasi.

ING Grubu sirketlerinin (ana hissedar ING Bank A.S. ve istirakleri) | Madde 5/1: ilgili kisinin acik nizasi.
kendi Grtin ve hizmetlerinin (bankacilik, sigortacilik vb.) tarafiniza
tanitilmasi (capraz pazarlama) amaciyla kisisel verilerinizin bu
sirketlerle paylasilmasi.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. (Yurt icine Aktanim) ve 9. (Yurt Disina Aktanim) maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlan ve amaclar cercevesinde, isbu Aydinlatma Metni'nin 3. maddesinde sayilan amaglarin
gerceklestirilmesi, yasal ytkumlaltklerin yerine getirilmesi veya is stireclerimizin yuratilmesi amaciyla, gerekli
teknik ve idari gtivenlik 6nlemleri alinmak kaydiyla asagidaki alici gruplarina aktarilabilmektedir:

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslan: Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK), Borsa
Istanbul A.S. (BIST), istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank), Mali Suclar Arastirma Kurulu (MASAK),
Hazine ve Maliye Bakanlig, Gelir idaresi Baskanligji, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB), Yatinmci
Tazmin Merkezi (YTM) gibi yasal olarak kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile
mahkemeler ve icra daireleri gibi adli makamlar (ilgili mevzuat kapsamindaki hukuki yukimlaliklerimizi yerine
getirmek amaciyla).

Ana Hissedarimiz ve Grup Sirketleri: Faaliyetlerimizin yiritilmesi, konsolide finansal raporlama, risk yonetimi,
ic denetim, suistimalin 6nlenmesi, uyum siregleri, bilgi sistemleri yonetimi ve givenligi gibi amaclarla ve KVKK
Madde 5/2 (¢) ve (f) bentleri uyarinca hukuki yukimldliklerimiz veya mesru menfaatlerimiz kapsaminda ana
hissedarimiz ING Bank A.S. ve ING Grubu'na dahil yurt icinde veya yurt disinda yerlesik diger sirketler. Ayrica,
KVKK Madde 5/1 uyarinca acik rizanizin bulunmasi halinde, bu grup sirketlerinin kendi triin ve hizmetlerini size
tanitmasi (¢apraz pazarlama) amaciyla.

Is Ortaklan ve Hizmet Saglayicilani (Tedarikgiler): Faaliyetlerimizi yriitmek ve hizmetlerimizi sunabilmek
icin destek aldigimiz veya isbirligi yaptigimiz, gerekli gizlilik ve veri giivenligi taahhtlerini iceren sézlesmelerle
calistigimizyurtigive/veyayurtdisindakitaraflar.Bunlararasindabagimsizdenetimsirketleri, hukukdanismanlar,
vergi danismanlan, arsivieme hizmeti sunan firmalar, ¢cagn merkezi hizmet saglayicilari, bilgi teknolojileri
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altyapisi, yazilim gelistirme, bakim ve destek hizmeti sunan firmalar, veri analizi ve raporlama hizmeti sunanlar,
pazarlama, anket ve iletisim ajanslar (acik nzaniz kapsaminda), posta ve kargo sirketleri, guvenlik sirketleri
bulunmaktadir (ilgili faaliyete gore KVKK Madde 5/2 (c), (¢), (e), (f) veya acik nzaniz kapsaminda).

Finansal Kuruluglar: Emirlerinizin iletildigi ve islemlerinizin gerceklestigi Borsa istanbul A.S. (BIST), islemlerinizin
takas ve saklamasinin yapildigi Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (Takasbank) ve Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. (MKK), para transferlerinizin gerceklestirildigi bankalar.

Yurt Disina Kisisel Veri Aktarimi:Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaclar kapsaminda (6rn. grup sirketleriyle
raporlama, yurtdisimerkezliteknoloji/altyapr hizmet saglayicilarindan destek alinmasi, agik nizanizvarsayurt disi
pazarlama hizmeti alinmasi) ve KVKK Madde 9'da belirtilen sartlara uygun olarak yurt disina aktarilabilecektir.
Bu aktarimlar; Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
ulkelere (“Yeterlilik Karan”) veya yeterlilik karar bulunmayan lkeler icin Kanun'un 9. maddesinin 4. fikrasinda
sayilan uygun givencelerden birinin (6rn. Kurul tarafindan ilan edilen Standart Sézlesmenin imzalanmasi ve
Kurum'a bildirilmesi, Kurul onayli Baglayici Sirket Kurallan, Taahhitname ve Kurul izni vb.) saglanmasi kosuluyla
gerceklestirilir. Yeterlilik karar ve uygun gtivencelerin saglanamadigi durumlarda ise ancak KVKK Madde 9/6'da
sayilan istisnai hallerden birinin (6rn. acik rizaniz, sézlesmenin ifasi igin zorunluluk - anizi hallerde) varligr halinde
yurt disina aktarim yapilabilir. Yurt disina aktarim yapilan durumlar, aktarimin hukuki sebebi, aktarilan tlke/
kurulus ve alinan givenceler hakkinda detayli bilgi icin Sirketimize basvurabilirsiniz. (Not: Gelecekte yurt disi
piyasalarda islem araciligr hizmeti sunulmaya baslandiginda, bu hizmetin ifasi kapsaminda yurt disindaki araci
kurumlara, borsalara, takas ve saklama kuruluslarnina yapilacak zorunlu veri aktarimlan

5. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni'nin 3. maddesinde belirtilen amaclar ve ilgili hukuki sebeplere dayali
olarak, Sirketimizle kurdugunuz temas noktalarina gére dedisen asagidaki yontemlerle toplanmakta ve
islenmektedir:

Otomatik Olmayan Yontemler: Sirketimiz Genel Mudurligu veya subelerine fiziken gelerek doldurdugunuz
basvuru formlan, sézlesmeler, talep/sikayet formlari; posta, faks veya e-posta yoluyla ilettiginiz belgeler ve
talepler; yliz ylize yapilan gérismeler.

Otomatik Yontemler: Sirketimizin internet sitesi (www.ingyatirim.com.tr) ve mobil uygulamalari Gzerinden
doldurulan formlar, yapilan islemler, cerezler, cagn merkezi ile yapilan ve kaydedilen telefon gorusmeleri;
elektronik islem platformlar, Sirketimize ait hizmet binalarindaki kapali devre kamera sistemleri (CCTV);
ana hissedarimiz ING Bank A.S. sistemleri araciligiyla (misteri olma siirecinde ve sonrasinda entegrasyon
kapsaminda); MKK, Takasbank, BIST gibi kurumlarin elektronik sistemleri; kamuya acik veri tabanlari veya is
ortaklanmizdan elektronik olarak alinan veriler.

6. ilgili Kisi Olarak Haklariniz

KVKK'nin “ilgili kisinin haklar” baslikli 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verilerinize iligkin
asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizinislenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verilerinizislenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

o

) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldigi Gguinct kisileri bilme,
)

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi Ggtinc kisilere bildirilmesini isteme,

f) KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi Ggtinct kisilere bildirilmesini isteme,
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g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisiselverilerinizinkanunaaykiriolarakislenmesisebebiyle zararaugramanizhélinde zararin giderilmesini
talep etme.

7. Haklarin Kullanilmasi ve Bagvuru Yontemleri

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak amaciyla, KVKK'nin 13. maddesi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca taleplerinizi asagidaki yontemlerden biri ile Sirketimize iletebilirsiniz:

a) Yazili Olarak: Kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte, talebinizi iceren islak imzali dilekgenizi Resit Pasa
Mahallesi Eski Buytkdere Cad. No:8 Kat:10 34467 Sariyer/ISTANBUL adresine bizzat elden teslim edebilir
veya noter araciligiyla génderebilirsiniz.

b) Kayitli Elektronik Posta (KEP) ile: Talebinizi iceren KEP iletinizi [Sirket KEP Adresi Buraya Yazilacak] adresine
gonderebilirsiniz.

c) Guvenli Elektronik Imza / Mobil imza ile: Talebinizi iceren ve gtivenli elektronik imza veya mobil imza ile
imzaladiginiz e-postanizi Sirketimizin [KVKK Basvurularn Icin E-posta Adresi Buraya Yazilacak] adresine
gonderebilirsiniz.

d) Sistemde Kayitli E-posta Adresi ile: Sirketimize daha 6nce bildirdidiniz ve sistemimizde kayitl bulunan
elektronik posta adresinizi kullanarak talebinizi [KVKK Basvurulan igin E-posta Adresi Buraya Yazilacak]
adresine gonderebilirsiniz. (Bu yontemin kullanilabilmesi icin talebinizin icerigine gore ek kimlik
dogrulama adimlar gerekebilir.)

e) Basvuru Formu ile: Sirketimizin internet sitesinde (www.ingyatirim.com.tr) yer alan KVKK Bagvuru
Formu’'nu doldurarak yukandaki yontemlerden biri ile iletebilirsiniz.

Basvurunuzda; adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar igin
T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin, varsa bildirime esas elektronik posta adresinizin, telefon ve
faks numaranizin ve talep konunuzun bulunmasi zorunludur.

Sirketimiz, basvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa strede ve en geg otuz gun icinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde, Kurul tarafindan
belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilecektir. Bagvurunuzun degerlendirilmesi sonucunda talebiniz kabul edilir
veya gerekcesi aciklanarak reddedilir ve cevap tarafiniza yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

Sirketimiz, isbu Aydinlatma Metni'ni yurirlikteki mevzuatta meydana gelebilecek dedgisiklikler ve Sirket
politikalan dogrultusunda guncelleme hakkini sakli tutar. Gincel Aydinlatma Metni'ne Sirketimizin internet
sitesinden her zaman ulasabilirsiniz.

Ticaret Unvani: ING Yatinm Menkul Degerler Anonim Sirketi; Mersis No:0892003397700019; isletme Merkezi: Istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mah. Eski Buyiikdere
Cad. No: 8 Kat: 10 34467 Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: https://www.ingyatirim.com.tr/Telefon: (0212) 367 70 00; Faks: (0212) 367 70 70; Maslak V.D. No: 8920033977
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